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O desafio de equilibrar direitos individuais e o bem-estar da comunidade no uso de serviços online é tão antigo
quanto os primeiros serviços em rede baseados em conteúdos gerados pelos participantes. O aprendizado nos
modelos de governança online -- que desde sempre envolveram formas de "atendimento ao cliente" -- começou
nos primeiros serviços de troca de mensagens, nos serviços de e-mail e nos primeiros sistemas de conferências
online. Esse processo histórico envolve inúmeras tentativas de moderação pelos próprios participantes, bem como
o advento de um moderador ou administrador de sistema (o "sysop", especialmente representativo dessas
tentativas nas múltiplas redes de "bulletin boards") e os moderadores de grupos organizados por afinidades ou
temas.

Boa leitura!
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