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Introducéao

Nos ultimos trinta anos, a Internet penetrou em todos o0s aspectos de nossas vidas e, como
pessoas conectadas, agora dependemos dessa conectividade para um numero crescente de
aspectos de nossa rotina diaria. A preservagao dos recursos essenciais da Internet, como
abertura, interoperabilidade, seguranca e acessibilidade, € fortalecida pela cooperacao dos
varios atores ou "partes interessadas" que tém um impacto concreto no funcionamento e na
regulamentacao da Internet. A possibilidade de tais partes interessadas dialogarem e,
idealmente, cooperarem no contexto de processos de governanga nacional, regional e global é
portanto fundamental para nutrir processos de formulac&o de politicas com contribui¢cdes
heterogéneas, destacando as diferentes facetas - isto é, as técnicas, juridicas, aspectos

: . A ~ o . 2
culturais, sociais e econémicos - de qualquer questéo de politicas em jogo.

Nessa perspectiva, abrir processos de desenvolvimento de politicas as contribuicdes dos
diversos setores pode ser particularmente benéfico para melhorar a qualidade das politicas
relacionadas a questdes complexas e multidisciplinares, identificando assim as varias facetas
de um problema comum e os diferentes interesses em jogo, diversificando a variedade de
possiveis solucdes disponiveis (Belli 2015).

Os processos multissetoriais concentram-se principalmente na participacao de varias partes
interessadas associadas a categorias predefinidas, assumindo que essas participagdesem um
determinado processo podem n&o apenas fornecer contribuicdes de diferentes pontos de vista,
mas também garantir a representacdo de interesses heterogéneos. Essa suposicdo pode ser
excessivamente otimista e, de fato, parece importante adotar uma abordagem critica em
relacdo ao multissetorialismo, a fim de distinguir aqueles processos realmente abertos a
participacéo de partes interessadas heterogéneas com interesses diversificados daqueles que
congregam setores distintos com interesses similares ou mesmo coincidentes. Algumas das
deficiéncias identificadas apontaram para a sub-representacao da diversidade nos debates
multissetoriais, a incorporacao desequilibrada dos diversos interesses — por exemplo,
privilegiando atores influentes ou ricos, como governos nacionais e empresas privadas
dominantes (Belli 2015; Bollow & Hill 2014 e 2015; Malcolm 2015b). Assim, 0S processos
multissetoriais devem ser elaborados para evitar influéncia indevida de qualquer setor (grupo),
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promovendo transparéncia, pluralismo e implementando verificacdes e balancos adequados.

Este artigo concentra-se em uma selecao de processos multissetoriais, escolhidos por sua
origem e composic¢ao diversas, examinando como esses processos conseguem integrar as
contribuicdes e visdes das partes interessadas e como essas visdes podem ser utilizadas para
a elaboracao de resultados concretos. Os processos multissetoriais sédo baseados no
pressuposto de que a elaboracéo e deliberacdo de politicas sado beneficiadas pelas
contribuicdes e conhecimentos de cada setor que devem ser levadas em conta e, finalmente,
integradas atraves da participacdo. Na medida em que todos os setores se beneficiem do
resultado da melhor qualidade, é possivel prever o desenvolvimento de solugbes politicas
consensuais em que todos saem ganhando. No entanto, deve-se reconhecer que esse pode
NAo ser 0 caso se 0s interesses especificos de cada setor divergirem significativamente e,
principalmente, quando o interesse de setores especificos € sabotar um determinado processo,
a fim de evitar um resultado ndo favoravel.

O tema de como e em que medida confiar nos mecanismos multissetoriais tem estado no
centro das discussfes sobre governanca da Internet nos ultimos 20 anos. Desde a Cupula
Mundial da Sociedade da Informacao (CMSI/WSIS), a necessidade de “esforgos interminaveis

de participacao pluralista”3 foi cada vez mais debatida e os méritos dos processos de
governanca de participacao pluralista foram promovidos e aceitos oficialmente por varias
organizacdes intergovernamentais, como o Conselho da Europa (2005 e 2011), a Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2008 e 2011) e a Unido Internacional
de Telecomunicacgdes (UIT, 2010 e 2014). Além disso, desde a sua criagdo, o Férum de
Governanca da Internet das Nacdes Unidas (IGF) - um dos principais resultados do processo
da WSIS - vem promovendo os beneficios de uma abordagem multissetorial baseada em uma
governanca inclusiva e participativa da Internet. Nesse sentido, a participacéo pluralista tem
sido cada vez mais retratada como um elemento processual essencial, permeando todo o
espectro dos processos de governanca da Internet.

No entanto, juntamente com o crescente apoio institucional ao multissetorialismo, é possivel
notar a crescente consciéncia de que néo existe o modelo multissetorial, mas sim uma
variedade de processos com procedimentos, propésitos e configuracdes institucionais
diferentes, dando origem a diversas estruturas para a participacao dos diversos setores nos

. L. 4
esforcos de formulacéo e desenvolvimento de politicas.

O multissetorialismo também tornou-se uma nocao repetitiva no discurso de governanca da
Internet, abrangendo qualquer processo vagamente participativo que pretenda debater,
elaborar ou implementar politicas digitais. O objetivo deste artigo é, portanto, entender como o0s
processos multissetoriais se desenrolam concretamente, a fim de identificar boas praticas a
serem compiladas em uma proposta de um Corpo Consultivo Modelo em Politica da Internet
cuja abertura, incluséo e diversidade de insumos permitiria a elaboracéo de propostas de
politicas altamente qualificadas. Para isso, este artigo analisara brevemente uma selecéo de
exemplos de 6rgdos e processos pluralistas que ocorrem no nivel nacional (Secéo I), bem
como o principal processo internacional multissetorial destinado a promover o debate e
sugestdes de politicas da Internet — o IGF (Secéo II).

Os autores deste artigo identificaram boas préticas durante uma oficina do evento INSCI

5 " . ~ o
2016." Os elementos que formam as boas praticas surgiram durante a elabora¢éo do primeiro
rascunho deste artigo e sdo destacados nos diferentes estudos de caso examinados nas
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secdes | e Il. Esses elementos foram utilizados para sintetizar algumas recomendacdes basicas
e substanciais para o desenvolvimento de 6rgaos consultivos em politicas da Internet.

|. Processos nacionais multissetoriais

Nesta secado, exploraremos uma selecdo de processos nacionais multissetoriais, para
desenvolver sugestdes de politicas e documentos consultivos relacionados a Internet.
Particularmente, focaremos em trés paises que tém érgaos multissetoriais permanentes
totalmente dedicados a discusséo de politicas da Internet e fornecimento de consultoria, como
Brasil, Franga e Reino Unido, bem como no esforgo italiano de criar uma comisséo
multissetorial temporaria para a elaboracédo de uma “Declaracéo de Direitos da Internet”.

a. Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) ndo € apenas o primeiro exemplo na historia de
um 6rgdo multissetorial dedicado a questdes de governanca da Internet em nivel nacional, mas
também é considerado um dos exemplos mais bem sucedidos de tais 6rgaos. Esse prestigio
ndo é acidental, mas o resultado de um processo continuo de organizacdo a longo prazo
(Glaser & Canabarro, 2015).

O CGl.br foi criado pela Portaria Interministerial 147, de 31 de maio de 19955, com o objetivo
de facilitar a coordenacao e a integracao de servicos de Internet e iniciativas relacionadas no
pais, consolidando assim os interesses comuns do Ministério das Comunicacdes e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Nesse sentido, o Comité foi concebido para servir como
uma comissao capaz de monitorar o desenvolvimento de servigos de Internet, recomendando
estratégias para implementacédo de redes, coordenando a atribuicdo de enderecos IP para
provedores de servigos de Internet e o registro de nomes de dominio “.br” no pais, e ainda
propondo operacdes e normas técnicas para servicos de Internet no Brasil. A portaria também
estabeleceu que o Conselho do Comité seria formado por nove membros nomeados pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, juntamente com o Ministério das Comunicacdes, para um
mandato de dois anos. O governo federal nomeou todos o0s representantes incluidos nessa
configuracéo inicial.

Esse sistema foi redefinido em 2003 pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em resposta
a propostas da comunidade académica e de organizacdes da sociedade civil, enfatizando a

necessidade de participacao pluralista. O Decreto Presidencial 4829/2003z especificou o
modelo de governanca a ser adotado pelo CGl.br. A nova configuragéo destacou ndo apenas a
crescente complexidade da formulagéo de politicas da Internet, cuja natureza multifacetada
exigia que um espectro mais amplo de conhecimento fosse analisado adequadamente, mas
marcou também o reconhecimento da existéncia de uma variedade de opinides e interesses e
o valor de incluir uma gama mais ampla de atores governamentais e ndo-governamentais. Essa
evolucao foi exemplificada pela incluséo de representantes de varias novas administragoes
publicas e de setores ndo-governamentais, escolhidos por seus préprios grupos de interesse,
em vez de serem nomeados pelo governo. Dessa forma, a composi¢cao do CGl.br foi ampliada
para 21 membros, incluindo:

oito representantes do governo federal;
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um representante nomeado pelo Conselho Nacional de Secretarios de Ciéncia,
Tecnologia em nivel de Estado;

guatro representantes do setor empresarial;

guatro representantes de entidades sem fins lucrativos e ndo comerciais;
trés representantes da comunidade cientifica e tecnoldgica;

um renomado especialista em Internet escolhido por consenso.

Essa configuracdo, adotada até o momento pelo CGl.br, prevé que as partes interessadas nao-
governamentais sejam eleitas para mandatos de trés anos pelas entidades que compdem suas
respectivas comunidades. O processo eleitoral € baseado em abertura e transparéncia e €
facilitado pelo proprio CGl.br, com o objetivo de selecionar onze membros efetivos do conselho
do CGl.br, além de onze suplentes, por um periodo de trés anos.

O processo de eleicdo dos membros do conselho ocorre através da formacdo de um colégio
eleitoral composto por todas as entidades que solicitam a participacdo em um prazo predefinido
para selecionar posteriormente seus representantes. Essas entidades inscrevem-se no setor
correspondente do colégio eleitoral, podendo votar somente em candidatos desse setor.
Devido a especificidade do setor empresarial e particularmente a possibilidade de diferentes
categorias de entidades comerciais terem interesses diversificados, quatro subsetores de
votacao foram estabelecidos para permitir uma representacao equitativa dos varios interesses
comerciais.

O setor cientifico e tecnoldgico € composto por associacdes académicas e cientificas, enquanto
o setor ndo comercial (“terceiro setor”) € composto por organizacées sem fins de lucro ndo
académicas.

A categorizacgao setorial acima descrita é particularmente (til para garantir que um amplo
espectro de interesses seja representado concretamente. Embora o modelo de eleicdo do
conselho do CGl.br possa néo ser perfeito, certamente contribui para a democratizagao — ou
seja, a identificacdo dos interesses nacionais relativos a Internet — do organismo. Isso deve ser
considerado uma boa prética a ser reproduzida, na medida do possivel, por outros 6rgaos
similares.

Uma vez eleitos os representantes dos setores, uma portaria interministerial emitida pela Casa
Civil da Presidéncia e pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes 0s
nomeia formalmente, juntamente com o especialista de notorio saber em assuntos de

8 :
Internet™ e os representantes governamentais. Todos os membros do conselho trabalham de
forma voluntaria.

O conselho do CGl.br se relne uma vez por més para considerar questdes nacionais e
internacionais de governanca da Internet. A agenda completa e as atas das reunifes sao
publicadas no site do CGl.br, juntamente com as resoluc¢des ocasionalmente adotadas pelo
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conselho. Para abordar questdes especificas, os membros do conselho podem trabalhar por
meio de grupos de trabalho que preparam projetos a serem considerados pelo conselho,
guando apropriado.

Além disso, o trabalho do Comité deveria ser apoiado por quatro camaras consultivas
multissetoriais que atuariam nos campos de direitos e segurancga na Internet; inovagao e
capacidade técnica; conteudo e bens culturais; universalizacao e inclusao digital. Essas
camaras foram criadas como um meio para aumentar a diversidade na participacdo nas
atividades do CGl.br. Por meio das camaras, setores governamentais e nao governamentais
ndo formalmente representadas no Comité poderiam aportar recomendacdes e orientacdes
para as discussdes que ocorrem no conselho. Na pratica somente uma camara (a de
universalizagao) tem funcionado, mas sem grande impacto.

A missao do CGl.br também foi refinada e ampliada ao longo de sua existénciag, incluindo a
promocéao de debates e consultas publicas a varios setores, o desenvolvimento de iniciativas
de educacéo e capacitacao, infraestrutura e projetos técnicos, bem como a elaboracao de
pareceres técnicos. diretrizes, material informativo e indicadores. As responsabilidades atuais

10
do CGl.br abrangem, entre outras™

o estabelecimento de diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da
Internet no Brasil;

o estabelecimento de diretrizes para a administracao do registro de Nomes de Dominio
usando “.br” e de distribuicdo de enderecos numéericos;

a promocao de estudos e padrdes técnicos para a seguranca das redes e servigos de
Internet;

a recomendacao de procedimentos, normas e padrdes técnicos operacionais para a
Internet no Brasil;

a promocéao de programas de pesquisa e desenvolvimento relacionados a Internet,
incluindo indicadores e estatisticas, estimulando sua disseminacdo em todo territorio
nacional.

Por fim, & importante observar que os custos das atividades do CGl.br sdo cobertos pelo
Nucleo de Informagéo e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br, uma sociedade civil sem fins
lucrativos de natureza privada. Criado em 2005, o NIC.br concentra as tarefas técnicas que
antes eram realizadas separadamente, a fim de facilitar e coordenar o bom funcionamento da
Internet no Brasil, além de executar os projetos aprovados pelo CGl.br. O NIC.br recebe a
remuneracao derivada da distribuicdo do registro de nomes do “.br” (o dominio de topo de pais

. o . 11
ou ccTLD do Brasil), bem como da distribuicdo nacional de blocos de enderecos IP.” A
autonomia financeira é fundamental para o sucesso de qualquer organizacédo e, como
demonstra o exemplo do CGl.br e NIC.br, é possivel garantir a sustentabilidade financeira de
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um conselho consultivo da Internet dedicando uma fragéo das receitas decorrentes do registro
nacional de ccTLDs. Essa é claramente uma boa pratica, que pode ser seguida por outras
iniciativas semelhantes.

Um marco propositivo e mundialmente pioneiro que merece destaque especial foi a elaboracéo
de uma Carta de Principios do CGl.br, em um longo processo de discussao iniciado em 2007 e

gue culminou, em setembro de 2009, com a publicacdo dos “10 Principios para a Governanca
12

e Uso da Internet”.”  Criada para servir de referéncia na atuacao do CGl.br, € um exemplo
significativo de consenso multissetorial — e por isso mesmo demorou dois anos para ser
publicada. A Carta foi uma das referéncias para a construcéo colaborativa do Marco Civil da
Internet no Brasil (MCI), um outro processo multissetorial iniciado em 2009 e sancionado em lei

federal em 2014.1_3
b. Conselho Digital Nacional Francés (CNNum)

O Conselho Digital Nacional da Franca, também conhecido como Conselho Digital Nacional

(CNNum), foi criado em 2011 por um Decreto PresidencialM para servir como um 0rgao
consultivo no desenvolvimento da economia digital. Em 13 de dezembro de 2012, o Decreto
Presidencial n ° 1400 redefiniu e ampliou suas competéncias *>. O CNNum agora é uma
comissao consultiva independente, com o objetivo de emitir pareceres e recomendacgdes sobre
guaisquer questdes relacionadas ao impacto das tecnologias digitais na economia e na
sociedade. O Conselho pode ser consultado pelo governo sobre novas leis e regulamentos ou
emitir pareceres por sua propria iniciativa.

O decreto de 2012 também visava aumentar a transparéncia em relacdo ao funcionamento do
CNNum e uma maior representatividade em sua composicao interna, dada a ampliagéo de
suas competéncias. Portanto, a composicao inicial de dezoito membros do CNNum mudou
para trinta membros, incluindo um requisito de 50/50 de equilibrio de género. Este ultimo
requisito ndo é especificado por nenhuma outra iniciativa nacional, mas deve ser considerado
uma boa pratica e reproduzido por outros 6rgaos multissetoriais. Os membros do Conselho e
seu presidente sdo nomeados por decreto presidencial por um periodo de trés anos, que pode
ser renovado. Eles séo escolhidos com base em sua experiéncia e familiaridade com a
dindmica do ecossistema digital. Embora nenhuma categoria especifica de partes interessadas
seja formalmente estabelecida, o CNNum habitual inclui membros da academia, sociedade civil

, 16
e setor privado.

O decreto 2012-1400 também criou uma configuracéo estendida para a elaboracao do
programa de trabalho do Conselho, incluindo dois senadores, dois membros da Assembléia
Nacional e cinco representantes de administracdes locais. Estes ultimos membros sao
nomeados por uma decisdo do ministro responsavel pela Economia Digital. A afiliacdo ao
CNNum é uma funcéo que busca a participacado conforme as qualificacbes de cada membro e
€ exercida voluntariamente. Os membros do conselho ndo podem ser representados por outras
pessoas, devem evitar suspeitas de interesse pessoal e divulgar interesses diretos ou indiretos

ou propriedade de qualquer entidade que atue na economia digital” . Diferentemente do
CGl.br, as atribuicdes do CNNum né&o incluem a administracdo do ccTLD nacional e seu
financiamento néo esta relacionado as receitas geradas pela distribuicdo de dominios do ".fr".
O Ministério da Economia aporta os recursos financeiros necessarios para cobrir o orgamento
do CNNum e as remuneracdes permanentes de sua secretaria-geral.
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Para aconselhar adequadamente o governo francés e participar de debates publicos, 0 CNNum
€ obrigado a organizar consultas publicas regularmente em nivel local e nacional e pode
solicitar apoio de especialistas. Uma estrutura composta por quatro vice-presidentes e o
presidente designa membros de grupos de trabalho internos, cujos pareceres sao discutidos
em sessoes plenarias e adotados pela maioria dos membros. Até a presente data, o0 Conselho
emitiu varios pareceres analisando a evolucédo de uma variedade de questdes de governanca
da Internet e topicos relacionados a Internet, como incluséo digital, neutralidade da rede,
regulamentacao de plataformas, direitos humanos e liberdades fundamentais, sistema de
saude, educacdo, trabalho e emprego, administracdo publica, acordos comerciais, tributacédo
etc. As resolucdes do CNNum examinam questdes conjunturais e também recomendacdes
prospectivas.

Desde 2012, o CNNum fortaleceu sua posicdo como 6rgao multissetorial e facilitador de
processos multissetoriais na elaboracéo de politicas digitais, atuando como interlocutor e
organizador de reunides regulares envolvendo a sociedade civil, governo e setor privado.
Nesse sentido, 0o CNNum pode organizar consultas envolvendo agentes digitais, bem como
entre entidades que atuam na economia digital e entidades afetadas pela evolucéo

.. 18 : ~ Lo " . ,
digital.”  Com a implementacéo dessa atribuicdo, o Conselho desenvolveu a pratica de incluir
um mapa das controvérsias identificadas ao publicar suas recomendacdes.

Em 2014 o primeiro-ministro francés encarregou o Conselho de organizar uma consulta
nacional, com o objetivo de testar a possibilidade de elaborar a Estratégia Digital Francesa de
forma participativa e, posteriormente, produzir recomendagdes a esse respeito. Para isso, 0

CNNum langou uma plataforma on-Iinel_g, aberta a contribuices de outubro de 2014 a
fevereiro de 2015, e realizou varias reunides publicas em diferentes cidades francesas no
mesmo periodo, promovendo o debate sobre as propostas discutidas on-line. A fim de reforcar
o debate, o Conselho forneceu um kit de recursos de livre acesso que permitia aos

. R . ... 20 O
organizadores autbnomos realizar eventos adicionais . A plataforma recebeu contribui¢cdes de
cidadaos, entidades empresariais e entidades sem fins lucrativos, mas também de varios

municipios, administragdes e autoridades reguladoras independentes . Deste modo, 0
Conselho publicou resumos comentaveis de posicfes e propostas originarias da

22 " ~ 23
plataforma e emitiu recomendac¢des com base nos resultados da consulta.

A consulta alimentou a Estratégia Digital Nacional e Européia do Governo e varias
disposicdes do “Projeto de Lei para uma Republica Digital” foram incluidas em uma consulta

adicional que o governo optou por lancar, usando a mesma ferramenta on-Iine&, permitindo
gue os internautas comentassem e modificassem o préprio projeto de lei, artigo por artigo.
Durante esta segunda consulta, foram produzidas informacdes para delinear as disposicdes
originarias das contribuicdes dos participantes e o Governo se engajou nesse esforco

participativo, respondendo diretamente as sugestdes mais comentadas.& Como resultado,
foram incluidas noventa emendas e cinco novos artigos ao projeto de lei, antes de ser
submetido ao Parlamento. Como representantes eleitos exercendo seu poder legislativo, os
membros do Parlamento ndo tinham obrigacdo de seguir as propostas. No entanto, a consulta
teve um impacto durante os debates parlamentares, sendo mencionada regularmente para
apoiar posicdes a favor ou contra propostas especificas baseadas em apoio ou oposi¢cao
manifestada por colaboradores on-line.
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Em 7 de outubro de 2016, o Parlamento francés adotou o Projeto de Lei para uma Republica

Digital que formalmente tornou-se a Lei para uma Republica Digitalﬁ, comprovando assim que
as consultas abertas com varias partes interessadas podem ter um impacto positivo na
formulacao de politicas nacionais. Além de provar que os 6rgdos consultivos nacionais
multissetoriais da Internet podem ter um papel concreto no fomento e orientagéo da formulagéao
de politicas, o processo de consulta foi um experimento particularmente interessante de
democracia participativa. Nesse sentido, é importante observar que véarias avaliagbes
posteriores foram organizadas pelo governo e grupos da sociedade civil, para fazer um balanco
dessa experiéncia e elaborar recomendacdes para futuras iniciativas. As sugestdes expressas
durante esse exercicio de agregacdo de experiéncias sado particularmente interessantes e
podem ser aplicadas a iniciativas semelhantes a serem organizadas no ambito francés ou no
contexto de outros processos de governanca da Internet. Notavelmente, as recomendacodes
sugeriram a necessidade de melhorar:

- ~ 29
a representatividade da populacéo francesa;

o sistema que verifica a avaliagdo das propostas pelos participantes, a fim de evitar

qgualquer possivel viés;

0s requisitos de rastreabilidade (também chamados de "pegada legislativa") destinados a
garantir um registro publico abrangente da influéncia dos grupos de interesse no

31
processo legislativo.

c. Grupo Consultivo Multilateral Britanico sobre Governancga da Internet

O Grupo Consultivo Multissetorial BritAnico sobre Governanca da Internet (MAGIG) foi criado
no inicio de 2013 como uma iniciativa temporaria para apoiar a formulacao de politicas no
Reino Unido com relacao a questdes de governanga da Internet. Em um esforgo para abrir seu
processo de formulacdo de politicas para os diferentes grupos de interesse, o governo do
Reino Unido criou o MAGIG, promovendo o desenvolvimento de contribuicbes multissetoriais a
serem utilizadas no contexto de reunides e conferéncias sobre governanca da Internet no

ambito internacional. O objetivo original do MAGIG era o desenvolvimento de documentos com

32
subsidios para a Conferéncia Mundial sobre Telecomunicac¢des Internacionais (WCIT-12)

em 2014, e o processo de revisdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéao

33 . 34 - )
(WSIS+10)  , em 2015. De acordo com seus Termos de Referéncia  , o objetivo do MAGIG é:

trabalhar em espirito de colaboracgéo para contribuir com insumos do Reino Unido para
as principais conferéncias e reunides relacionadas a questdes internacionais de
governanca da Internet e telecomunicagdes seguindo os preceitos da Chatham House;
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comentar as metas e estratégias de politicas do governo do Reino Unido em relacdo a
guestdes internacionais de governanca da Internet e telecomunicacdes;

trabalhar em colaboracéo para influenciar posi¢cdes da industria, sociedade civil e
organizacOes estatais em questdes de governanca internacional da Internet e questdes
de politica de telecomunicacdes;

ajudar a construir uma relacéo de trabalho e confiangca com representantes de outros
estados e organizagOes que podem nao ter as mesmas opinides do Reino Unido sobre
guestdes que envolvem questdes internacionais de governanca da Internet e politicas de
telecomunicacdes.

O estabelecimento do MAGIG significa o interesse e o apoio do governo do Reino Unido a
governanca multissetorial da Internet, onde o setor empresarial e outros atores nao-

governamentais podem contribuir para o desenvolvimento de poh’ticas.$ Embora o governo do
Reino Unido continue sendo o principal responsavel pela tomada de decisées, o0 MAGIG
permite uma ampla participacdo multissetorial para contribuir e verificar propostas como parte
integrante do processo de formulagéo de politicas, visando alcancar melhores resultados e
melhor implementacao dessas politicas.

Além do Departamento de Cultura, Midia e Esporte (DCMS), que preside o MAGIG e lidera as
guestdes de Internet e telecomunicacées no Reino Unido, também outros departamentos
governamentais participaram do trabalho do Grupo, refletindo o impacto das questbes de
governanca da Internet nas agendas de todo o governo do Reino Unido, bem como a
perspectiva que as varias administracdes britanicas possam ter sobre qualquer tdpico. Assim,
desde a sua criacdo, o MAGIG garantiu a participacdo instancias de governo do Reino Unido
gue tém interesse direto na governanca da Internet, como o Departamento de Negécios,
Inovacéao e Habilidades, o Escritério da Commonwealth e do Exterior, o Escritdrio do Interior, o
Departamento de Desenvolvimento Internacional e o OFCOM, o regulador nacional de
telecomunicacoes.

Como no exemplo brasileiro, a diversificagao de representantes governamentais desempenha
um papel fundamental na promocéo de uma abordagem coordenada em relagcéo a elaboragéo
de insumos e a implementacéo de resultados. Essa composi¢do governamental diversificada
nos orgédos consultivos da Internet deve ser considerada uma boa pratica a ser replicada,
promovendo a maior inclusdo e coordenacédo possiveis. Além dos representantes

governamentais, os aproximadamente trinta membros do MAGIG incluem empresas-chave e

outros atores néo-governamentaisﬂ, além de instituicbes académicasﬁ. No entanto, &
importante ressaltar que o MAGIG nao é um érgao aberto, pois o governo seleciona e convida
participantes (como era o CGl.br antes de 2003). Além disso, 0 MAGIG é um 6rgao informal e
nao ha expectativa de que seja necessario chegar a um consenso, enquanto as discussdes
sao conduzidas sob as “regras da Casa de Chatam”.

E importante ressaltar que o MAGIG n&o foi concebido para tomar decisdes, mas para
estimular a tomada de decis6es governamentais com contribuicées de mdultiplas partes
interessadas, promovendo discussdes cujos resultados ajudardao o governo a entender as
guestdes em jogo e a tomar as decisbes apropriadas. Nesse sentido, o MAGIG aprimora a
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diversidade e a qualidade das informag8es com base nas quais a politica do Reino Unido é
desenvolvida, beneficiando diretamente as politicas publicas que sédo elaboradas por meio de
processos governamentais tradicionais. No nivel mais simples, o MAGIG permite que as partes
interessadas compartilhem informacdes sobre uma variedade de questdes, desde os ultimos
desenvolvimentos de reunides internacionais, novas abordagens ou melhores préticas sendo
desenvolvidas em outros paises ou o impacto que politicas especificas podem implantar. Isso
ajuda a garantir que os participantes do MAGIG, particularmente os governamentais, estejam
constantemente atualizadas e as assimetrias informacionais sejam atenuadas. Além disso, a
discussédo no MAGIG ajuda o governo a entender as diferencas de pontos de vista que podem
existir entre os setores e por que essas diferencas existem. Essa consciéncia mais profunda
pode ajudar a superar possiveis mal-entendidos, fornecendo uma imagem mais clara dos
interesses concorrentes envolvidos.

Em meados de 2015, foi criado um subgrupo multissetorial do MAGIG para concentrar-se no

- - ~ 39 _
processo de transicdo da administragéo da ICANN e da IANA™, a fim de avaliar o progresso
da transicédo, as principais dificuldades e o contexto politico. Essa experiéncia foi bem-sucedida
e o0 governo do Reino Unido esta avaliando o estabelecimento de um MAGIG 2.0 que pode

o o - 40
incluir a organizacao de grupos de trabalho especificos por assunto.” Apds 0 processo

WSIS+10, o DCMS realizou uma revisdo internaﬂ do MAGIG, destacando o interesse em sua
analise tematica, enfatizando seu impacto benéfico no rastreamento e compreensao do
calendario complexo de reunides internacionais e na avaliacdo de como essas reunifes
principais se cruzam. Essa ultima funcao é particularmente Gtil para mapear as varias reunidoes
em que sao discutidas questdes politicas importantes, como seguranca cibernética, direitos
humanos, acesso a Internet, protecdo infantil, Internet das Coisas e desenvolvimento
sustentavel. A revisdo também concluiu que o MAGIG precisa desenvolver uma visao de longo
prazo, considerando como instituir formas inovadoras de conscientizar, estimular a interacao e
a reflexdo sobre questdes emergentes. Essa Ultima funcdo de planejamento estratégico
também € um elemento que deve ser considerado particularmente relevante e, idealmente,
integrado por outros érgdos consultivos da Internet.

d. Uma abordagem inicial da governanca multissetorial da Internet na Itélia

Em julho de 2014, a ex-presidente da Camara dos Deputados da Italia, Laura Boldrini,
constituiu um grupo de trabalho multissetorial com o objetivo de elaborar uma Declaragéo de
Direitos da Internet. Esse grupo de trabalho foi o primeiro exemplo de um esfor¢o multissetorial
dedicado a formulag&o de politicas da Internet no ambito italiano e sua criagdo foi amplamente
motivada pela notavel cobertura da imprensa recebida pela aprovacéo pelo governo brasileiro
do MCI. De fato, € importante observar ndo apenas que a elaboracdo do MCI foi caracterizada
por uma seérie de consultas envolvendo todos os setores, mas também que o MCI representou
a conquista — pelos brasileiros — da Declaracdo Conjunta de Direitos da Internet de 2007 pelo

Ministro da Cultura do Brasil e pelo Subsecretario de Comunicacgéo da Italia.

O grupo multissetorial italiano para a Declarag&o de Direitos da Internet assumiu a forma de
uma comissao da Camara dos Deputados, com uma composicdo multissetorial com um
numero igual de deputados e de especialistas externos. A comisséo foi uma iniciativa ad hoc e
trabalhou durante um ano, organizando consultas com varias partes interessadas e consultas
on-line. E importante ressaltar que especialistas brasileiros participaram de uma das consultas,
a fim de compartilhar boas praticas, enquanto tentavam reavivar uma sinergia binacional que
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remonta a assinatura da Declara¢do Conjunta de Direitos da Internet.

No final de julho de 2015, a comissé&o publicou uma versao final da Declaracéo dos Direitos da

Internet, composta por 14 artigosﬁ, e em 3 de novembro de 2015, a Camara dos Deputados
votou por unanimidade a mocao que recomendava a Declaragao. Por meio dessa mocgéo, a
Camara solicitou a adocao de um papel proativo pelo governo italiano, com relacdo a questdes
relacionadas a governancga da Internet, especificando que o governo italiano deveria:

“ativar qualquer iniciativa util para promover e adotar nao apenas na lItalia, mas também
na Europa e no ambiente global, os principios definidos na Declaragéo;

promover a constituicdo de uma entidade para a governanca da Internet na Italia,
seguindo o modelo de multiplas partes interessadas, envolvendo as partes
interessadas”.

A mocao refere-se especificamente a implementacao do artigo 14 da Declaracao, considerado
critico para futuras evolugdes da governanca da Internet na Italia, segundo as quais “as regras
da Internet levardo em consideracao os varios niveis territoriais (supranacionais, nacionais,
regionais), as oportunidades criadas por uma variedade de formas de autorregulacao
consistentes com 0s principios acima, a necessidade de preservar a capacidade de inovacao,
inclusive através da concorréncia, bem como os multiplos atores que operam na Internet, e
deve incentivar o envolvimento de maneiras que garantam a ampla participacdo de todos os
envolvidos. As instituicdes publicas adotam os instrumentos apropriados para garantir essa
participacao”.

De acordo com o objetivo internacional da Declaracéo, a comissao multissetorial da Camara
dos Deputados promoveu o estabelecimento de esforcos cooperativos em conjunto com

parceiros internacionais. A esse respeito, a Comissao emitiu uma Declaracéo Conjuntaﬁ,
juntamente com a Comissao de Reflexdo sobre o Direito e as Liberdades da Assembléia
Nacional da Franca, e organizou um evento conjunto com colegas brasileiros por ocasiao do
IGF de 2015, realizado em Joéo Pessoa, Brasil.

Embora a Comissdo italiana tenha tentado ter repercussées nacionais e internacionais, €
importante ressaltar que essa experiéncia demonstra que a falta de uma organizacéo estavel e
uma perspectiva de longo prazo tornam impossivel ter um impacto concreto e duradouro. De
fato, desde a adocado da Declaracéo e da Declaracdo Conjunta — que sdo documentos
meramente declaratorios e nao vinculativos — ndo houve uma evolucao formal em relacéo ao
estabelecimento de um comité italiano multissetorial de governanca da Internet e a Comissao
gue elaborou a Declaracao dos Direitos da Internet permaneceu uma iniciativa com intencoes
ambiciosas, mas com influéncia muito limitada. Diferentemente da Italia, a contraparte francesa
desta segunda declaracao conjunta organizou um processo articulado de consultas nacionais
gue culminou na adoc¢ao da Lei para uma Republica Digital, conforme destacado anteriormente
nesta secdo. A notavel conquista francesa deveu-se principalmente a existéncia de um
Conselho Digital Francés razoavelmente bem dotado de recursos e certamente bem
organizado. Por outro lado, a falta de uma entidade capaz de organizar processos
multissetoriais de governanca da Internet duradouros e de longo prazo na Italia mostrou seus
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limites na mera ado¢&o de uma Declaracéo que, apesar de seu contetdo louvavel, permanece
inutilizada pelas institui¢cdes italianas.

Enquanto isso, 0 Unico exemplo de governanca multissetorial da Internet no ambito italiano € o
Forum Italiano de Governanca da Internet, promovido pelo capitulo italiano da Internet Society
e organizado, desde 2017, pela Agenzia per I'ltalia Digital (AgID), uma agéncia administrativa
gue apoia a presidéncia italiana do Conselho de Ministros.

[l Multissetorialismo internacional em acéo: o IGF

O IGF é o principal 6rgdo multissetorial de governanga da Internet no @mbito internacional.
Desde a sua criacao, ele continuou estimulando a participacdo das partes interessadas,
abrindo seu processo para todos os individuos que dispunham dos recursos (tempo,
conhecimento e financeiros) necessarios para participar, além de promover esforcos para

: : ... 45
reduzir as barreiras de participagao.

O IGF foi formalmente estabelecido pelo Secretario-Geral das Na¢des Unidas em 2006 com o
objetivo de facilitar discuss@es inclusivas multissetoriais sobre questdes de politicas publicas
relacionadas a Internet. De fato, antes do estabelecimento do IGF, o Grupo de Trabalho sobre
Governanca da Internet (WGIG) — criado no contexto do processo da WSIS — instou a criacdo
de um férum de governanca da Internet, como um dos resultados da Capula. O objetivo do
novo férum era preencher o “vacuo dentro do contexto das estruturas existentes, uma vez que
[ndo] havia um férum global com varias partes interessadas para tratar de questdes de politicas
publicas relacionadas a Internet [...], bem como de questdes emergentes, que sao transversais
e multidimensionais e que afetam mais de uma instituicdo, ndo séo tratadas por nenhuma

instituicdo ou ndo sédo tratadas de maneira coordenada”.

Ao longo de seus doze anos de atividade, o IGF provou ser uma plataforma valiosa para
debates sobre politicas e um catalisador significativo para a cooperacao, permitindo que
diferentes partes interessadas coordenem e organizem novas parcerias. O trabalho do IGF é

orientado pelo Grupo Consultivo Multissetorialﬂ (MAG), que é o comité de programa do IGF,
cuja composicao € estruturada de acordo com os critérios de equilibrio de género, equilibrio
geografico e equilibrio setorial e cujas principais tarefas sdo escolher o tema geral de cada IGF
e avaliar propostas de oficinas e sessdes do evento, aléem de organizar as atividades
intersessionais e organizar a interacdo com os féruns nacionais e regionais de governanca.

Apesar do alto nivel geral de transparéncia que governa o processo IGF, o MAG continua
sendo o elemento mais obscuro do Férum. Notavelmente, o processo de selecdo de membros
do MAG tem sido repetidamente questionado por sua falta de transparéncia e pelo fato de que

. . . .. 48
as categorias setoriais que compdem o MAG, de acordo com seus termos de referéncia™

. . . .. 49
diferem daquelas mencionadas no documento fundacional do IGF, a Agenda de Tunis™ , o que
motiva observadores a perguntarem como sao definidos e implementados os critérios que
orientam a organizacao desse 6rgao.

De fato, os critérios que orientam o processo de selecdo dos membros do MAG, que
supostamente € da al¢cada do Secretério Geral da ONU, ndo sé&o claros. Quando os membros
do MAG precisam ser renovados, 0 Secretario Geral faz um convite para que 0s varios setores
possam indicar seus representantes, mas, como observado por Badii (2016), nem é possivel
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saber se “0 Secretério Geral realmente analisa uma lista de indicados sobre os quais ele nao
conhece nada e seleciona-os sem o conselho de mais ninguém. [...] E até duvidoso que o
Secretario Geral tenha algum papel além de carimbar suas nomeacfes. Mas quem toma as
decisbes? Funcionarios do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da ONU
[UNDESA]? A secretaria do IGF?” E importante destacar que essa falta de transparéncia e
previsibilidade deve ser evitada por qualquer outro 6rgao consultivo da Internet.

E importante ressaltar que o dialogo multissetorial ndo é o objetivo exclusivo do Férum, e o
mandato do IGF declara explicitamente que o Férum deve “encontrar solucdes para 0s
problemas decorrentes do uso e mau uso da Internet”, além de “identificar problemas
emergentes [...] e , quando apropriado, fazer recomendacdes "(Agenda de Tunis, paragrafos
72.k e 72.9). No entanto, apesar da fungéo explicita de recomendac¢éo dentro de seu mandato,
até o momento o IGF n&o emitiu oficialmente recomendagdes devido a oposi¢cédo de uma

o 50 . .
minoria de membros do MAG  (particularmente entre alguns representantes do setor privado
e de governos), considerando o ponto de vista que ndo € apropriado que o IGF faca
recomendagodes.

Essa oposicéo é sobretudo motivada pelo medo de alguns setores de que o IGF possa emitir
recomendacdes contra seus interesses econdmicos ou politicos; que o IGF ficaria atolado no
mesmo tipo de discussodes dificeis, controversas e contraditérias que podem ser observadas
em organizacdes que elaboram politicas relacionadas a Internet (ou qualquer politica
supranacional ou internacional), reduzindo assim sua atratividade como um férum de
discusséo; que o IGF possa competir com as agéncias existentes; e que as recomendacdes do
IGF representariam documentos vinculativos e atribuiriam implicitamente atribuicdes de decisao
ao IGF, explicitamente proibidas pelo paragrafo 77 da Agenda de Tunis.

No entanto, esses temores podem ser injustificados a luz da diferenca substancial entre a
emissao de decisdes vinculantes e a recomendacao de documentos legais, como declaracdes
de principios, referéncias estruturais ou boas praticas. De fato, esses ultimos documentos nao
sdo por natureza vinculantes e podem ser muito Uteis para fornecer soluc¢des politicas que
inspirem os formuladores de politicas nacionais, promovendo politicas interoperaveis para
enquadrar problemas comuns (Belli 2016; Belli & Foditsch 2016).

Nesse sentido, 0 mandato do IGF declara que o Forum facilitard o “discurso entre 6rgaos que
lidam com diferentes politicas publicas internacionais transversais relacionadas a Internet”,
atuando como uma “interface com organizacdes intergovernamentais apropriadas e outras
instituicdes [e facilitando] o intercambio de informac¢des e melhores praticas [fazendo] uso total
dos conhecimentos das comunidades académicas, cientificas e técnicas” (Agenda de Tunis,
paragrafo 72.b.c.d.). Portanto, é justo afirmar que o ndo cumprimento do mandato do IGF
resume-se a evitar recomendacdes, principalmente a luz da existéncia de resultados concretos
gque séo produzidos anualmente por grupos intersessionais do IGF, como as Coalizbes

A 51 . - 52
Dinamicas (DCs) e os Féruns de Melhores Praticas (BPFs) .

No entanto, dada a dificuldade de obter consenso nos 6rgaos intergovernamentais tradicionais,
mesmo para documentos nao vinculativos, ndo esta claro se o IGF teria mais sucesso nesse
aspecto. Nesse sentido, um processo de consenso, que normalmente nao requer unanimidade
dos participantes, pode ser adequado para elaborar esses documentos néo vinculativos, por

o 53 - -
exemplo, com base na definicdo ISO de consenso  ou definindo especificamente quando o
consenso pode ser considerado alcangado, mesmo sem unanimidade, como foi feito por
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54 N . . )
algumas DCs.” A definicdo de regras internas que permitem estabelecer quando € alcancado
consenso e um documento pode ser recomendado é um elemento que deve ser
indubitavelmente considerado por qualquer 6rgao consultivo da Internet.

Trabalhando para o desenvolvimento de documentos nao vinculativos, um grande namero de
participantes do IGF gastou esfor¢cos consideraveis em processos abertos e participativos,
levando a resultados concretos através do IGF e, mais recentemente, através do processo

conhecido como “Conectando (e Ativando) o Proximo Bilhéo”ﬁ, gue visa reunir uma
compilacdo de “opcdes de politicas” que podem ser estudadas, adaptadas e replicadas em
contextos especificos. Apesar da auséncia de um processo formal de “recomendacao” dos
documentos de resultados, é importante notar que alguns ja inspiraram o trabalho de varias

instituicdes. Por exemplo, a Carta de Direitos Humanos e Principios da Internetﬁ,
desenvolvida pela Coalizdo de Direitos e Principios da Internet, foi uma fonte consideravel de
inspiracdo para a Declaragéo de Direitos da Internet, apresentada pela Camara dos Deputados
italiana. Da mesma forma, em seus esforcos para enquadrar a neutralidade da rede, os
formuladores de politicas europeus se inspiraram substancialmente no Quadro Modelo sobre

. 57 _ : .
Neutralidade de Rede -, desenvolvido pela DC sobre Neutralidade da Rede, que atualmente é

- . - o 58
utilizado como lei modelo por uma coalizédo global de defensores dos direitos humanos™ , em
um esfor¢o para promover a legislacédo de neutralidade da rede em todo o mundo.

E um sinal muito positivo de que, apds o 10° IGF, os documentos produzidos pelas DCs e
pelos BPFs tenham sido finalmente reconhecidos oficialmente como resultados do trabalho

intersessional do Férum.ﬂ No entanto, enquanto os resultados desenvolvidos pelas DCs e
pelos BPFs baseiam-se na abertura para os setores interessados em participar, seu processo
de elaboracédo néo é uniforme. Por um lado, os procedimentos das DCs refletem sua natureza
essencialmente auto-organizada e de baixo para cima e, portanto, podem variar — nao apenas
guanto a substancia, mas também no que diz respeito ao formato — dependendo das

o ~ .~ 60
contribuicdes apresentadas pelos setores que compdem cada coalizdo.”  No entanto, todas as
DCs aderem aos “trés As”, que significam listas de discussao abertas, arquivos abertos e
participacéo aberta, além da incluséo de opinides divergentes em seus relatoérios, a fim de

. ... 61
promover a pluralidade de opinides.

Por outro lado, apesar de sua natureza multissetorial, os BPFs podem ser vistos como um
esforco de cima para baixo orientado pelo MAG. De fato, o tema de todo BPF é proposto e
aprovado pelo MAG. Os colaboradores do BPF sédo variados, abrangendo especialistas de
Varios setores, e existe uma pratica estabelecida de nomear um membro do MAG para cada
BPF, atuando como co-facilitador e ajudando a simplificar e estimular contribuicdes, bem como
colaborar na redacao final do documento de resultados.

Também é importante observar que, desde o IGF 2015, a comunidade do IGF p6de expressar
sua proépria opinido sobre resultados concretos, com voz sobre o conteddo dos documentos

propostos, usando uma folha de avaliagéo de ideias (IRS)Q. Se 0 experimento participativo
pode ser visto como bastante timido, € notavelmente inovador para um forum que evita a
adocéo de qualquer produto oficial ha mais de uma década, pelas razbes descritas acima.
Além disso, para tornar esse experimento ainda mais inclusivo, foi estabelecida a pratica de
manter a IRS aberta até o final do ano civil, para permitir que os individuos expressem reacdes
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sobre os principais resultados em questées como neutralidade da rede, responsabilidade das
plataformas on-line e Internet das Coisas.

Além de promover o engajamento multissetorial no processo do IGF, a producéo de resultados
tangiveis € fundamental na producéo de sugestdes de politicas que podem ser valiosas para 0s
formuladores de politicas nacionais e internacionais e que podem levar a uma harmonizacao
legal e regulatoria, com base em regras compativeis, inspiradas nos documentos
recomendados (Belli 2016). A elaborac&o de recomendacgdes concretas decorrentes de
discussOes e consultas pluralistas € um elemento que deve estar presente em todos 0s 0rgaos
consultivos da Internet.

Concluséao: Principios Multissetoriais para Elaboracdo de Politicas Abertas

Como destacamos nas secfes anteriores, 0s processos multissetoriais de governanca da
Internet ndo apenas foram experimentados em nivel internacional, mas, foram também
incorporados em varios processos de governanca nacional. Essa evolucéao baseia-se no
pressuposto de que o mundo off-line e on-line influenciam-se mutuamente, e & medida que as
leis off-line se aplicam on-line os “principios consuetudinarios” da Internet (Belli 2016), como
abertura e participacdo multissetorial, podem ajudar a aprimorar a elaboracdo de politicas que
afetam o ambiente on-line e o0 mundo off-line. Notavelmente, como os estados nacionais
estardo inevitavelmente envolvidos em uma série de questdes complexas e transnacionais,
incluindo governanca da Internet, questdes de seguranca nacional e politicas econémicas,
parece aconselhavel que politicas publicas sejam elaboradas considerando o maior nUmero
possivel de pontos de vista, interesses e possiveis solucdes.

Os governos tém um papel importante a desempenhar com relacdo a varios assuntos de
governanca da Internet, como a aplicacdo das leis existentes on-line, a adaptacao de leis e
politicas para enfrentar os desafios digitais e talvez a elaboracdo de novas leis para cobrir
novas racas de questdes que possam surgir porque da evolugéo tecnologica.

Alguns exemplos excelentes da terceira situacédo sdo fornecidos pela elaboracdo do Marco Civil
da Internet, a Lei Francesa da Republica Digital e, em menor grau, a Declaracao Italiana dos
Direitos da Internet. Esses exemplos ilustram como as consultas com varias partes
interessadas podem ser incorporadas nos mecanismos tradicionais de governanca
democratica, a fim de fortalecer os processos de tomada de decisdo com contribuicdes dos
varios setores. Embora as consultas tenham sido abertas e amplas, as decisdes finais foram
tomadas por 6rgaos publicos que sao responsaveis perante o povo através dos poderes do
Estado. Note-se que esses regulamentos podem ser contestados judicialmente, caso ndo
sejam consistentes com a lei ou a Constituicdo. Por outro lado, as sugestdes de politicas
elaboradas no ambito do IGF demonstram que os esforcos multissetoriais podem ir além da
mera discussao e produzir propostas concretas que, independentemente de sua
recomendacdao oficial, podem inspirar — e ja inspiram — esfor¢cos de formulacéo de politicas
nacionais e internacionais .

Portanto, as experiéncias acima mencionadas mostram que as contribuicdes das partes
interessadas podem ser Uteis para aumentar a qualidade do documento final, enquanto a
possibilidade de o publico expressar sua opinido da aos 6rgdos publicos a possibilidade de
destilar o interesse publico e aumenta as chances de o resultado final ser aceito (Habermass
1998). Dessa forma, individuos e organizagdes tém a possibilidade de defender seu interesse e
expressar seus pontos de vista, participando de um processo de “busca cooperativa pela
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verdade, onde nada coage ninguém, exceto a for¢ca do argumento [mais persuasivo]’
(Habermas, 1998). Esse processo parece ser benéfico para expor o maior numero possivel de
posicdes sobre as quais o interesse publico possa ser identificado e as decisdes publicas
possam ser tomadas. Pelo contrario, se a decisao final estivesse sujeita a obtencao do
consenso unanime multissetorial, ndo haveria uma deciséo final, porque inevitavelmente a
deciséo ndo teria sido o resultado preferido de alguns setores.

Se desejamos ir além das fronteiras nacionais (0 que geralmente é necessario no caso da
governanca da Internet), incorporar processos multissetoriais a governanca democratica em
nivel internacional ndo é algo ébvio, por varias razdes (Hill 2016).

Primeiro, os membros de agéncias intergovernamentais séo Estados e os atores ndo-estatais
nao podem participar plenamente de todas as discussdes, mesmo que tenha havido progresso
recentemente em permitir uma maior participacéo destes atores.

Segundo, os Estados néao estdo necessariamente dispostos a permitir que um de seus atores
ndo-estatais contradiga suas proprias posi¢coes durante discussdes internacionais: isso €
compreensivel na medida em que a posi¢cao do Estado deve refletir os interesses de todos os
cidadaos do estado, de modo que o Estado ndo esta disposto a dizer que esse néo € o caso.
Isso revela a importancia de processos multissetoriais para o desenvolvimento de politicas e
posicdes bem informadas que agregam a opinido publica e expressam o interesse publico em
relacdo a questdes especificas que estdo sendo discutidas internacionalmente. Além disso, se
considerarmos a possibilidade de atribuir poderes de tomada de decisdo aos mecanismos
multissetoriais, ndo esta claro como resolver as tensdes entre atores nao-estatais (empresas
privadas ou organiza¢gfes ndo-governamentais) e agéncias governamentais.

Terceiro, a participacdo em discussdes internacionais normalmente envolve viagens e
conhecimentos significativos de pelo menos um dos seis idiomas oficiais da ONU, mas, na
pratica, € necessario um bom conhecimento de inglés. Tais elementos podem representar
filtros importantes, reduzindo de fato a abertura da participagéo para os poucos capazes de
satisfazer essas condi¢des, transformando assim o0s processos multissetoriais em

[13 H H M ll®
oli-setoriais™ .

Quarto, e talvez o mais importante, as agéncias intergovernamentais sdo compostas pelos
ramos executivos dos governos; ndo ha equivalente internacional de um parlamento nacional e
(além de algumas excecdes) ndo existe um sistema judicial internacional vinculante. Assim, a
separacao de poderes que possibilita freios e contrapesos essenciais e fundamentais a
democracia néo existe no a&mbito internacional.

Por isso, € importante ressaltar que os processos multissetoriais podem beneficiar os
processos democraticos existentes, mas ndo devem ser considerados como um possivel
substituto. Os processos multissetoriais podem fornecer contribui¢cdes diversas de alta
gualidade e promover a coordenacao e sinergia, ndo apenas entre diferentes partes
interessadas, mas também dentro do mesmo grupo de interesse. Este ultimo ponto &
particularmente evidente em relacdo as agéncias e departamentos governamentais, que
podem tirar grande vantagem das oportunidades de coordenacao oferecidas pela participagao
nos esfor¢cos multissetoriais, como mostram os exemplos do Brasil e do Reino Unido.

E particularmente importante enfatizar que a abertura a participacdo também deve
corresponder concretamente as politicas destinadas a discriminar positivamente os individuos e
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as partes interessadas que, de outra forma, ndo teriam a possibilidade de fornecer suas
contribuicdes e comentarios. Nesse sentido, as consultas (on-line) também devem ser
acompanhadas de iniciativas pedagodgicas e de capacitacdo, bem como de oportunidades
concretas de financiamento para os setores que nao dispdem de recursos financeiros
necessarios para participar. Além disso, os organismos multissetoriais devem ser
adequadamente financiados e a transparéncia total deve ser aplicada em geral a todas as
atividades desses organismos e, em particular, a gestdo de recursos financeiros. Por fim, os
conselhos que orientam a funcéo e emitem recomendac¢cdes em nome da entidade
multissetorial devem ter uma composicao pluralista, com os representantes eleiros
democraticamente, refletindo a maior diversidade possivel de interesses e pontos de vista.

Para concluir, oferecemos como anexo um conjunto de recomendacodes destinadas a facilitar o
estabelecimento de 6rgéos consultivos nacionais multissetoriais em politicas da Internet.

Anexo: Orgéo Consultivo Modelo sobre Politicas da Internet
1. Composicado do Conselho

O conselho do Corpo Consultivo sobre Politicas da Internet (CCPI) deve ter uma composi¢cao
multissetorial, incluindo um terco dos membros representando diferentes agéncias e
departamentos governamentais e dois tercos representando setores ndo-governamentais. Os
representantes governamentais devem ser nomeados pelo governo nacional e, além de atuar
no Conselho do CCPI, devem fazer a ponte com a respectiva entidade governamental. Os
membros ndo-governamentais devem ser estruturados em trés grupos constituintes, com igual
numero de membros representando:

as comunidades empresariais;

as entidades ndo-comerciais e usuarios individuais;

as comunidades académicas e técnicas.

A escolha dos membros deve buscar o equilibrio de género.
2. Nomeacéao e elei¢cdo dos conselheiros

Embora os representantes governamentais devam ser selecionados pelo governo nacional, os
representantes dos setores ndo-governamentais devem ser nomeados livremente pelos
respectivos constituintes, de acordo com processos abertos e transparentes. O colégio eleitoral
empresarial deve ser estruturado em varios sub-setores, cujos membros devem nomear seus
préprios representantes de forma independente.

Os membros do conselho devem ser eleitos para um maximo de dois mandatos consecutivos.
Os membros do conselho devem agir de forma voluntaria, mas devem ser reembolsados de
gualquer despesa relacionada a atividade. Todos os membros do conselho e candidatos a
membros devem publicar uma declaracéo de interesses, declarando fontes de financiamento e
gualquer elemento suscetivel de gerar conflito de interesses.
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3. Atribuicbes do CCPI

O CCPI deve atuar no interesse publico e promover uma ampla gama de iniciativas destinadas
a facilitar a elaboracéo e implementagéo de politicas e programas nacionais relativos a Internet
e, mais amplamente, as tecnologias da informacéo e comunicacéao (TICs). Em particular, o
CCPI deve:

incidir em questdes de politica nacional e internacional,

promover pesquisas e estudos de avaliagao de impacto;

organizar consultas nacionais itinerantes permitindo participacao remota,

promover o estabelecimento de grupos de trabalho que aportem contribuicdes de
especialistas ao trabalho do CCPI;

elaborar recomendacdes baseadas nas pesquisas desenvolvida, nos resultados das
consultas e nas contribuigdes fornecidas pelos grupos de trabalho;

promover iniciativas e programas pedagogicos que ajudem o publico no entendimento de
guestdes relacionadas as TICs.

4. Coordenacgdo com poderes executivos, legislativos e outros 6rgéos

O CCPI deve organizar reunides periodicas com representantes do poder legislativo, bem como
de varios componentes do governo nacional e dos governos locais, a fim de poder responder
adequadamente a demanda e estabelecer sinergia a longo prazo com os atores publicos. O
CCPI deve manter um representante de relacdes internacionais que garanta a coordenacao
entre o CCPI e as organizacdes internacionais relevantes.

Os poderes legislativo e executivo devem solicitar aconselhamento do CCPI ao elaborar
politicas sobre questdes relacionadas as TICs.

5. Financiamento

O CCPI deve ter financiamento suficiente para desempenhar suas fungdes de forma
independente. Idealmente, uma parte das receitas produzidas pelo registro de nomes do ccTLD
do pais (dependendo da escala) deve ser dedicada ao financiamento das atividades do CCPI.

Sobre os autores
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4 Ver por exemplo Souter 2009; De Nardis & Raymond 2013; Gasser, Budish & West 2015;
Almeida, Getschko & Afonso 2015; Belli 2015; Hoffman 2016.

5 Os autores gostariam de expressar gratidao pelas contribui¢coes relevantes recebidas dos
participantes da oficina “Como a abertura e a colaboracdo podem melhorar a formulacao de
politicas da Internet?”, realizada durante a 32 Conferéncia Internacional sobre Ciéncia da
Internet, INSCI 2016
(http://insci2016.complexworld.net/workshops/how-can-openness-and-collabo...). Em especial,
0s autores gostariam de agradecer os excelentes comentarios e sugestdes fornecidos por
Daniel Kaplan e Christian de Larrinaga.

6 https://www.cgi.br/portarias/numero/147

7 Decreto presidencial 4829/2003: https://www.cgi.br/pagina/decretos/108

8 Interessante notar que o0 mesmo especialista tem sido renomeado sucessivamente desde
2003.

9 Linha do tempo “15 anos
CGI”: http://www.cgi.br/noticia/comite-gestor-da-internet-no-brasil-completa-1...

10 https://www.cgi.br/atribuicoes

11 O NIC.br opera como um Registro Nacional da Internet (NIR), centralizando a distribuicdo de
enderecos IP no pais. Atualmente, apenas nove paises centralizam a distribuicdo de enderecos
IP da mesma forma: Indonésia, China, Jap&o, Coréia do Sul, Taiwan, Vietna, india, México e
Brasil.

12 https://principios.cgi.br

13 O MCI (Lei 12.965/2014), € resultado de um processo participativo lancado pelo Ministério
da Justica do Brasil em parceria com o Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacéo Getulio
Vargas, em outubro de 2009 — um més depois da publica¢éo dos “10 Principios” do CGl.br.
Com base nos resultados desta primeira fase colaborativa, um esboco preliminar foi formulado
e debatido durante uma segunda fase de um processo de consulta que envolveu ampla
participacédo da sociedade. O MCI foi entdo debatido pelo Congresso Brasileiro, aprovado pelo
Senado Federal e sancionado pela presidenta Dilma Rousseff durante o evento Netmundial
(http://netmundial.br/pt) em 23 de abril de 2014.

14 Decreto 2011-476: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2011/4/29/INDX1111287D/jo

15 Decreto 2012-1400
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000026767...

16 Ver a lista de membros das sessdes 2011-2012, 2013-2015 and 2016-2018:
http://cnnumerique.fr/membres

17 Ver as normas internas do
Conselho: http://cnnumerique.fr/wp-content/uploads/2012/02/130204-RI1-et-CE-CNN.pdf

18 Por exemplo, em 2013, o Ministério da Economia pediu a CNNum para criar um dialogo
entre representantes do Google e jogadores franceses queixosos em um caso antitruste aberto
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pela Comissao
Europeia. Ver http://cnnumerique.fr/neutralite-des-plateformes-consulter-la-restitutio...

19 https://contribuez.cnnumerique.fr

20 https://contribuez.cnnumerique.fr/actualite/do-it-yourself-proposez-des-...

21 Esta primeira consulta recebeu contribuicdes de 2.300 participantes:
https://contribuez.cnnumerique.fr/participants

22 https://contribuez.cnnumerique.fr/actualite/les-6-mois-de-la-concertatio...

23 https://contribuez.cnnumerique.fr/sites/default/files/media/CNNum--rappo...

24 http://www.gouvernement.fr/partage/4492-strategie-numerique-du-gouvernement

25 Ver https://www.republique-numerique.fr. Esta segunda consulta recebeu contribui¢cdes de
21.000 participantes.

26 http://www.republique-numerique.fr/project/projet-de-loi-numerique/step/...

27 O processo legislativo pode ser acompanhado em http://www.senat.fr/dossier-
Ieglslatlf/p|I15 -325. htmI ou

28 Ver Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une Républiqgue numérique:
https://bit.ly/2p9KyUk

29 O governo forneceu numeros de sua pesquisa de satisfacdo, mostrando que 70% dos
entrevistados declararam que votaram em todas as elei¢cdes e que 62% possuiam diploma de
ensino superior.

30 Por exemplo, a proposta mais votada que obteve 5.000 votos em 48 horas, apés um pedido
de mobilizagdo em um famoso forum do qual participaram a comunidade de jogadores.

31 Atores privados relutantes em declarar abertamente sua posicao na plataforma on-line
foram informados de que suas contribui¢cdes s6 seriam levadas em consideracao se
depositadas na plataforma. No entanto, esse esclarecimento ndo impediu estratégias de lobby
destinadas a bloquear propostas adversas de dentro dos érgaos legislativos.

32 https://www.itu.int/md/S14-RCLINTPOL4-C-0002/en

33 http://www.itu.int/net/wsis/review/inc/docs/submissions/Form1_WSIS10-HLE...

34 Uma descricdo completa é fornecida em uma submisséo ao Grupo de Trabalho do Conselho
da UIT para Assuntos de Politicas Publicas relacionadas a Internet, documento WG-Internet
4/2. https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil...

35 No mesmo espirito, 0 Reino Unido também esta comprometido com a Open Government
Partnership, uma plataforma internacional de 70 paises onde governos e sociedade civil
trabalham juntos para desenvolver e implementar idéias para tornar o governo mais aberto,
responsavel e receptivo aos cidadaos: http://www.opengovpartnership.org/
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36 Notavelmente, a associagcdo comercial de tecnologia do Reino Unido, TechUK, e principais
agentes de negocios, como BT, Nominet, London Internet Exchange, Vodafone, Cable &
Wireless, Yahoo-Reino Unido, Microsoft/Skype, ARM Holdings, Virgin Media, Google Reino
Unido, Facebook, Access Partnerships, GSMA e Intel UK.

37 Notavelmente, a Alianca de Contribuintes, o Index on Censorship, o Trades Union
Congress, Childnet e Global Partners Digital. O capitulo britanico da Internet Society e um
representante da ICANN também sdo membros.

38 Universidade de Cambridge, London School of Economics e Oxford Internet Institute.

39 https://www.icann.org/stewardship

40 Embora o governo do Reino Unido ainda nao tenha divulgado documentos oficiais definindo
os detalhes do MAGIG 2.0, os autores tiveram a possibilidade de discuti-lo com um dos
promotores da iniciativa.

41 Os resultados desta revisao interna ainda ndo foram publicados, mas foram discutidos com
0s autores.

42 A elaboracao da Declaracdo Conjunta foi facilitada pela Coalizdo Dinamica do IGF para a
Declaracao de Direitos da Internet e foi assinada no contexto do Férum de Governanca da
Internet das Nacdes Unidas 2007, realizado no Rio de

Janeiro. http://dicorinto.it/files/2007/11/joint-declaration-brazil-italy.pdf

43 A versao em inglés da Declaracao esta
em http://www.camera.it/application/xmanager/projects/legl7/commissione_int...

44 http://lwww?2.assemblee-nationale.fr/static/14/numerigue/Declaration-franc...

45 Notavelmente, o IGF implementou constantemente a participacdo remota e promoveu a
adocao das melhores praticas, permitindo a acessibilidade de individuos afetados por
deficiéncias. Ver http://www.intgovforum.org/cms/dynamiccoalitions/80-accessibility-and-di...

46 Ver WGIG, § 40.

47 http://www.intgovforum.org/cms/magabout

48 Nomeadamente: “governos, setor privado, midia, sociedade civil e comunidade técnica”,
como enfatizado no 8 IV dos Termos de Referéncia do MAG:

https://www.intgovforum.org/multilingual/content/mag-terms-of-reference

49 Nomeadamente, governos, entidades empresariais, sociedade civil e organizacdes
intergovernamentais “fazendo pleno uso dos conhecimentos das comunidades académicas,
cientificas e técnicas”. Ver 8s 72.d e 73, Agenda de Tunis.

50 Nesse sentido, ao analisar a reagéo de alguns representantes do setor privado a proposta
de usar as folhas de avaliagéo de ideias para validar e recomendar os resultados das coalizdes
dindmicas do IGF, Malcolm (2015a) enfatizou que a proposta foi atendida com “exatamente a
mesma forte reagdo com que esses loucos por controle [ou seja, alguns representantes do
setor privado] (palavras da minha fonte) respondem a qualquer medida destinada a capacitar o
IGF como um férum politico, de 2005 (quando se opuseram a propria formacgéo do IGF) até
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hoje”.

51 Veja, por exemplo, os resultados da CD sobre Neutralidade da

Rede, https://tinyurl.com/IGFoutcomesDCNN; os resultados da DC sobre Responsabilidade
das Plataformas, https://tinyurl.com/IGFoutcomesDCPR; ou os resultados da DC sobre
Conectividade Comunitéria, https://tinyurl.com/IGFoutcomesDC3

52 http://www.intgovforum.org/cms/best-practice-forums/2015-best-practice-f...

53 Ver as Diretivas ISO/IEC, primeira parte.

54 Consulte o Regulamento Interno da DC sobre Neutralidade da Rede, (iii)
Consenso, http://www.networkneutrality.info/about.html , bem como o Regulamento Interno da
DC sobre Conectividade Comunitéria, 5.iii Consenso, https://comconnectivity.org/about

55 http://www.intgovforum.org/cms/policy-options-for-connection-the-next-bi...

56 http://internetrightsandprinciples.org/wpcharter

57 O Quadro Modelo foi incluido em um relatério de especialistas apresentado no Comité
Gestor do Conselho da Europa sobre Midia e Sociedade da Informacdo, em dezembro de
2013. (Belli & van Bergen, 2013) Fragmentos do Quadro Modelo foram utilizados pelo Comité
do Parlamento Europeu sobre Mercado Interno e Protecdo do Consumidor, a fim de alterar a
proposta de regulamento da Comissao Europeia que estabelece medidas relativas ao mercado
unico europeu das comunicagdes eletrdnicas. Ver o Relatério IMCO 2013/0309 (COD),
especialmente as modificacOes qualificadas como "Conselho da Europa e outros especialistas
independentes”. Varios fragmentos foram incluidos no Regulamento da UE 2015/2120 que
estabelece medidas relativas ao acesso aberto a Internet.

58 http://thisisnetneutrality.orqg/

59 http://www.intgovforum.org/cms/

60 Como exemplo, o resultado de 2017 do DC on Network Neutrality foi um mapa interativo on-
line que fornecia informagdes de crowdsourcing sobre praticas de classificacdo zero em todo o

mundo: http://zerorating.info

61 Terms of Reference of the Dynamic Coalitions Coordination Group
(DCCQG): http://www.intgovforum.org/cms/dc-coordination-group-tor

62 Resultados da folha de avaliagcéo de ideias online:
http://www.intgovforum.org/cms/dynamiccoalitions/feedback

63 Tal neologismo refere-se a um mecanismo baseado na participacdo de um grupo limitado

@ Download the English version here
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