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A rapida proliferacdo dos centros privados de acesso a Internet, conhecidos como lanhouses, deve-se, sobretudo,
a baixa peRreiraedtuiionegsso de banda larga nos domicilios brasileiros e revela a necessidade do cidadéo em
estar conectado ao novo mundo da informacéo e das redes sociais. A lanhouse é um fendmeno social que tem
maior expressao em regides urbanas menos favorecidas economicamente, areas remotas e rurais do pais. Como
espaco de incluséo digital, elas constituem uma oportunidade concreta para a participacéo cidada e para o transito
no mundo cultural, educacional e de lazer para comunidades carentes por meio das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs).

Promover a inclusao digital no Brasil tem sido alvo de diversos programas governamentais nos ultimos anos, e em
alguns deles as lanhouses e 0s telecentros sdo componentes essenciais para o alcance de metas e objetivos do
governo. Neste contexto, o Plano Nacional de Banda Larga, cujo objetivo € diminuir o déficit brasileiro no que se
refere ao acesso a Internet Banda Larga, promete aumentar a penetracdo do acesso a rede nos domicilios, nos
préximos anos. Quanto ao papel das lanhouses no futuro préximo, a reflexdo que surge, a medida que a
penetracdo do computador e da Internet cresce no pais é: qual sera o seu papel? Quais sdo os desafios que o
atual cenario Lanhouses no Brasil socioecon6mico e tecnoldgico brasileiro impde aos gestores desses micro
empreendimentos?

A pesquisa TIC Domicilios do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que investiga o uso das TICs no Brasil,
identificou o fendmeno das lanhouses em 2007, quando estes espagos tornaram-se o principal local de acesso a
Internet, superando o acesso nos domicilios. Desde a primeira edi¢édo da pesquisa, as lanhouses vém se
mostrando um importante local de uso da rede mundial de computadores. A modesta proporcao de domicilios com
acesso a Internet no pais teria sido um entrave para o crescimento de usuarios da rede, ndo fosse esse importante
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agente de inclusao digital ter se desenvolvido e crescido de forma rapida e complementar as politicas publicas do
governo. Apesar de um quarto dos domicilios terem acesso & Internet (segundo a TIC Domicilios 2009%), a
proporcao de usuarios da rede ja atingiu 39% da populacdo. Uma parte muito significativa deste acesso €, sem
davida, devido ao fendmeno das lanhouses.

Em 2009, o acesso a Internet em casa registrou crescimento significativo, e o domicilio tornou-se o principal local
de uso da Internet no Brasil, fazendo com que o acesso nas lanhouses registrasse um pequeno declinio. Embora
0 acesso nos domicilios tenha superado o acesso nas lanhouses, a importancia desses locais continua sendo
fundamental para a inclusédo digital e social do cidadao e cidada brasileiros.

As lanhouses se desenvolveram principalmente nos locais onde a populagdo do pais é mais carente de acesso a
infraestrutura da Internet e, por consequliéncia, fica privada de todos os beneficios oriundos do seu uso. Prova
disso é que a experiéncia de uso nas lanhouses é muito mais incidente nas faixas menos escolarizadas da
populacdo e nas camadas menos favorecidas economicamente: classes sociais mais baixas e faixas de renda
inferiores. Na area rural, o papel desempenhado pelas lanhouses como agentes de inclusdo digital € ainda mais
significativo do que temos observado na area urbana. Ao longo de cinco anos, a pesquisa TIC Domicilios tem
produzido importantes informacdes para entender o impacto das lanhouses no processo de incluséo digital da
sociedade brasileira ao trazer analises de fatores como classe social, regiéo geogréfica, faixa etaria e nivel de
renda com o uso e local de acesso a Internet. Quanto a condigdo econémica da populacéo, por exemplo, as
barreiras para a posse do computador e do acesso a Internet nas classes sociais menos favorecidas da populacéo
faz com que 74% dos internautas das classes D e E acessem a Internet nas lanhouses.

Segundo o relatério de Desenvolvimento Humano 2007/2008 do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), as regides Norte e Nordeste possuem o menor IDH do pais. Dessas regides, o Norte
apresenta o menor PIB e o Nordeste a menor renda per capita. Essas duas regides apresentam também as
maiores proporcdes de cidadaos que acessam a Internet em lanhouses, 59% e 63% respectivamente, e 0 menor
percentual de domicilios possuindo computador e acesso a Internet.

A presenca das lanhouses em locais onde vivem parte expressiva da populacdo pobre brasileira faz com que
estes estabelecimentos tenham um potencial transformador para o qual poucos setores da economia voltaram
suas atencdes. Além de levar a Internet para essa populagéo, as lanhouses podem oferecer uma gama de
servicos importantes para pessoas que até entdo estavam alijadas de utiliza-los; podem levar acesso a cultura
num pais no qual mais de 90% dos municipios ndo possuem sequer uma sala de cinema e mais de duas mil
cidades nao tém bibliotecas, segundo o Ministério da Cultura. Aos poucos surgem lanhouses que se preocupam
também em levar educacéo digital oferecendo cursos de informética que reduziriam uma das principais barreiras
para a incluséo digital no Brasil: as habilidades com o computador e Internet.

Para entender o perfil do gestor das lanhouses e os principais desafios para as lanhouses no Brasil, o CGl.br
realizou recentemente a Pesquisa TIC Lanhouses 20107, iniciativa pioneira por sua metodologia e abrangéncia,
gue busca identificar as caracteristicas fundamentais desses estabelecimentos para que se possa dizer ao pais
guem sao de fato essas empresas, quem s&o as pessoas que promovem este fendmeno, quais sdo as
oportunidades e desafios do setor e qual o papel que cumprem nas comunidades onde atuam. A partir dos
resultados da Pesquisa TIC Lanhouses 2010, trés principais desafios para os gestores de lanhouses podem ser
identificados.

Um primeiro aspecto é a questao legal do negécio. A atividade comercial das lanhouses esta fortemente pautada
na informalidade. Esta mesma informalidade se coloca como um fator que favorece a adog¢éo de softwares sem
licenca e limita o potencial de investimento e acesso a linhas de crédito para os pequenos empreendedores. Além
disso, aquelas que se declaram formalizadas, mas sob a personalidade juridica de outras atividades comerciais,
podem ficar a margem de politicas publicas que fomentem o negdcio das lanhouses e também de possiveis
parcerias com o setor publico ou privado.

Sendo a maioria hegocios familiares, de nivel de servico e atendimento limitado, baixo potencial de geragéo de
receita e que podem funcionar até mesmo em um imével de uso residencial, ha que se tratar a questdo da
formalidade das lanhouses com cautela. A informalidade desse negécio foi um dos catalisadores importantes para
0 seu crescimento e surgimento em locais onde a demanda existe. Assim, um processo de incorporacéo dessas
microempresas ao universo da economia formal que ndo observe essa realidade pode acabar por engessar um
modelo que tem sido responsével por incluir digitalmente uma parcela muito significativa da populacéo brasileira.
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O segundo aspecto diz respeito ao papel que a lanhouse deve desempenhar para a sua comunidade local, em
especial na busca por uma oferta de servicos diferenciados, até mesmo inovadores. Como se observa a partir da
percepcao dos empreendedores,ha oportunidades para uma oferta qualificada de servigos de maior valor
agregado. Considerando também o avanco do acesso domiciliar, vislumbra-se um cenério em que o papel que as
lanhouses assumem frente ao seu publico deve ser revisitado. Este movimento n&o é novo, haja visto, por
exemplo, os casos abordados pelo Prémio Conex&o Cultura®. O Prémio foi realizado pela Fundacdo Padre
Anchieta, para dar visibilidade a estratégias inovadoras de usuarios e gestores de telecentros e lanhouses. A
iniciativa buscou promover mudanca de percepcado das lanhouses, para que se tornem locais reconhecidos de
formacao profissional e desenvolvimento cultural.

De qualquer forma, é necessario que este pensamento seja disseminado, massificado, assegurando que as
lanhouses voltem a refletir sobre a questéo de qual € o seu papel nas comunidades em que estéo estabelecidas.
O empreendedor ja percebe esta demanda. Cabe aos outros agentes sociais - cidaddos, governo, iniciativa
privada e terceiro setor -, o alinhamento com este objetivo, oferecendo parcerias, apoio, capacitacéo, e
financiamento. A experiéncia dos telecentros também pode servir de inspiracédo, dada a diversidade de servigos
gue se busca oferecer neste tipo de centro de inclusdo. Aproveitando-se do poder de cobertura geografica das
lanhouses, ha espago para que ambos 0s modelos coexistam e se complementem. O terceiro ponto esta
relacionado ao modelo de gestéo praticado pelas lanhouses. Aqui, novamente, € necesséario somar esforgos com
outros agentes, oferecendo capacitacdo a esses microempresarios, garantindo que a gestdo das lanhouses
caminhe no sentido da profissionalizacdo. Este € um desafio que a lanhouse compartilha com outros modelos de
negécio no pais, principalmente entre as microempresas, mas que, dadas as suas caracteristicas estruturais e as
caracteristicas dos préprios gestores, ganha relevancia considerando a necessidade de desenvolvimento dos
modelos existentes no presente momento.

Um fator agravante a estes desafios € a imagem das lanhouses perante uma parcela da sociedade, e a
incompreensédo do seu papel no contexto social. Governos, nas trés esferas, tém produzido instrumentos legais
que interferem diretamente na sua forma de atuagéo profissional. Estas politicas ndo estdo necessariamente
alinhadas, e adotam premissas que acabam por cercear a atividade: hoje, as lanhouses enfrentam limitacdes para
sua localizacdo préximo a escolas; limites a horarios de funcionamento e a faixa etéria do publico; restricdes
guanto a softwares que podem ou nao ser disponibilizados, e mesmo a perspectiva da efetiva extincdo da
atividade em nivel municipal. E necessario, portanto, que os governos e a sociedade civil tratem a questéo das
lanhouses com o devido cuidado.

1. Disponivel em http://www.cetic.br/tic/2009/index.htm

2. Disponivel em http://www.cetic.br/tic/lanhouse/2010/index.htm

3. Ver em http://www.conexaocultura.org.br/
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