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Metodologia criativa baseada na melhoria continua e participativa, para uns, ou movimento social que utiliza a
tecnokogigiparehedinditiningeas proprias ferramentas a partir de uma viséo sociopolitica com profundas implicagées
econdmicas, para outros, o modelo de software livre ou de cédigo aberto tem sido revolucionario nas duas ultimas
décadas e cresceu ao mesmo tempo em que estendia o papel da Internet na sociedade. Seu paradigma basico é
o de que o conhecimento ha de ser livre.

Mesmo tendo o conceito se originado no mundo da programacdo de computadores, seu @mbito de atuacdo se
estende a praticamente toda a cria¢éo digital, cientifica ou cultural. A industria do software, em seu modelo de
negacio, oferece particularidades que a distinguem de outras industrias. Amparado pelas legislacbes de
propriedade intelectual, o desenvolvedor é quem decide as condi¢Bes sob as quais seu programa vai ser usado.
Seu modelo de negécio se baseia na criagdo de escassez artificial mediante a concesséo de licencas para 0s
usudrios, licengas essas que especificam o que os usuarios podem fazer com o software, sob a égide do principio
legal de que nada é permitido na falta de uma licenga expressamente outorgada. A licenga de software é tratada
como um produto manufaturado vendido ao cliente, na qual o preco inclui o direito de uso do programa, ficando
restrita qualquer modificacdo ou desenvolvimento nele baseado, inclusive o uso que possa ser feito do software
além daquilo que tiver sido estabelecido nos termos da licenca.

O modelo de software livre baseia-se no uso livre e na disponibilidade universal de contetidos gracas a
abundancia propiciada pelas tecnologias digitais, com as quais custos de cépia e distribuicdo ficam praticamente
zerados. A partir do respeito a norma vigente de propriedade intelectual, o software livre propde liberdade total de
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uso, modificagédo, reutilizacéo e redistribuigdo do cédigo-fonte do software. Essa liberdade é concedida
voluntariamente pelo produtor e proprietario dos direitos autorais por meio de um tipo de licenga especifica
chamada “licenca livre” — ou, mais informalmente, “copyleft” na lingua inglesa, langando mao de um jogo de
palavras em cima do conceito anglo-saxao de “copyright”. O modelo permite a livre transferéncia de
conhecimento além das fronteiras organizacionais, ndo apenas em processos colaborativos entre organizacdes
e/ou individuos mas também entre concorrentes, convertendo-se em criagao de valor num sistema de
transferéncia de tecnologia sem atritos.

Como amostra da geracéo de valor, Daffara (2012) estima uma economia de 114 bilhdes de euros anuais como
impacto direto do uso do software livre na economia europeia e, indiretamente, pela diminui¢do na faléncia de
projetos e nos custos de manutengdo, seriam possiveis economias ainda ndo quantificadas; além disso, estima
em pelo menos 342 bilhdes de euros anuais o impacto e o reinvestimento da referida economia em melhorias de
produtividade e de eficiéncia. Supde-se que uma Unica peca do ecossistema do software livre, tal como o nucleo
do sistema operacional Linux — desenvolvido abertamente com a colaboracdo de mais de 500 empresas e 5 mil
desenvolvedores individuais, e integrado gratuitamente em varios produtos ao longo de 20 anos — custaria
investimentos em patamares superiores aos 1,2 bilhdo de euros com cerca de 1.100 colaboradores trabalhando
em tempo integral durante 15 anos para ser programada novamente desde o inicio até seu estado atual (Garcia-
Garcia & Alonso de Magdaleno, 2010).

Como a maior parte do software livre, o nlcleo do Linux € um expoente claro de bem comum digital desenvolvido
em producdo por pares (P2P). As raizes de sua origem se fundem na cultura hacker do inicio dos anos 90, e, em
duas décadas, ele evoluiu até se tornar um estudo de caso para a compreenséo do fendmeno de criagédo digital
aberta e da participagdo empresarial no seu crescimento.

O modelo de desenvolvimento P2P do bem comum digital € caracterizado por Bauwens (2005) como um conjunto
de processos:

» focados na geracéo de valor para ser usado por uma comunidade de individuos;
« desenvolvidos em cooperacéo voluntaria dos produtores com livre acesso ao capital distribuido;

« regidos pela prépria comunidade de produtores e ndo por relacées de mercado nem por hierarquias
corporativas; e

« voltados para a difuséo livre e universal do valor de uso dos resultados mediante novos regimes de propriedade
do bem comum. E possivel observar todos esses processos nos projetos de software livre de certa envergadura:

* eles surgem como resposta a necessidade, a partir dos proprios programadores ou promotores iniciais, de dispor
de uma nova ferramenta tecnoldgica, ou como desejo de melhoria de um projeto ja existente;

* e crescem por meio de convocacao publica para a cooperacdo de todos os interessados em patrticipar, seja pela
utilidade que geram ou pelos valores morais subjacentes ao projeto;

* s80 esses 0s cooperadores que integram os 6rgdos governamentais do projeto, propiciando estruturas
organizacionais com diversos graus de formalizacéo, desde o estabelecimento formal de uma fundagéo cuja
direc@o pode ser composta por entidades sem fins lucrativos e/ou empresas até simples comunidades sem
constituicdo juridica que atuam em torno de uma ferramenta web (féruns, ndcleos de acao etc.);

» 0s resultados séo colocados a disposigdo do publico para livre uso, modificagéo ou reutilizagdo com base em
algum tipo de licencga livre com maior ou menor grau de permissividade (GPL, BSD, Mozilla etc.).

Aparentemente, o desenvolvimento P2P deveria ser incompativel com um modo de producao capitalista centrado
na maximizacao do lucro. Portanto, ndo € estranha a existéncia de grandes projetos de software livre sendo
geridos por organiza¢gbes sem fins lucrativos, como, por exemplo, o nlcleo do sistema operacional Linux, o
servidor Apache ou a distribuicdo Debian. Esses processos de desenvolvimento de software livre por entidades
sem fins lucrativos vém sendo estudados exaustivamente por Riehle (2010) e Riehle & Berschneider (2012). Em
termos de contribui¢des individuais, as motivacdes dos programadores também tém sido estudadas por Raymond
(1999), Lerner & Tirole (2002), Roberts et al. (2006) e Oreg & Nov (2008), cujos achados indicam motivagdes de
carater altruista ou voltadas para o desenvolvimento profissional.
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N&o obstante, pela redefinicdo do conceito de software livre como de fonte aberta, ele comega a fazer parte da
cultura, estratégia e operag6es de diversas empresas de tecnologia. Sem duvida, como destacou Stallman (2007),
pode ser que ndo tenham sido incorporados ao mundo empresarial os valores do software livre mas, sim, seu
processo operacional de abertura e transparéncia para fora da organizacdo, de forma a obter resultados
produtivos. Apesar disso, podemos afirmar que os modos de producdo P2P, tais como os descritos por Bauwens,
saltaram para fora da Orbita corporativa e se integraram as empresas como novos atores desses processos
comunitarios e somaram-se a criacdo de um amplo e eficiente ecossistema de inovacao de livre acesso para a
sociedade, que reduziu o software a produto de primeira necessidade de infraestrutura e levou a criacdo de valor a
uma fase posterior da cadeia.

As motivacbes empresariais para juntar-se a um modelo em que os atores ndo podem se apropriar dos direitos
sobre o conhecimento gerado com fins de exploracéo exclusiva podem ser tdo amplas e variadas quanto as dos
programadores individuais. Segundo o modelo oferecido pela teoria institucional classica da empresa (Williamson,
2002), aplicada por Ostrom (1990; 2005) ao campo do bem comum, seria 6bvio concluir que a principal motivagao
€ o proprio interesse da empresa que encontra no modo de produgdo P2P uma vantagem importante para a
economia de custos transacionais. Diante de uma escolha entre desenvolver com seus préprios meios um produto
de seu controle exclusivo ou ir buscar em uma comunidade externa que detém os conhecimentos e as
competéncias necessarias ao éxito em troca de socializar a propriedade e governanca do conhecimento gerado,
as empresas ficam com esta Ultima opcao, na qual os ganhos de eficiéncia provocados pela socializacdo da
producéo tornam-se o elemento-chave para a tomada de decisdes.

Diferentemente de uma organizacdo sem fins lucrativos que adota um projeto de software livre por apreco aos
valores, empresas com tal postura ndo chegam com motivagdo altruista, mas egoista, para aproveitar as
gualidades do modo de producdo P2P. Entretanto, em ambos os casos, a sociedade vai se beneficiar da geracao
do conhecimento novo, em forma de cédigo-fonte ofertado livremente para individuos e organizag8es. Portanto,
existem dois caminhos para a geragdo desse novo repositorio digital aberto que harmonizam interesses sociais
com interesses corporativos: tanto valores morais quanto eficiéncia econémica levam ao mesmo resultado. A
experiéncia nos mostra como esses dois caminhos acabam sendo inseparaveis, pois um projeto capaz de
comecar a se desenvolver a partir de valores morais pode contar com a multiplicacdo do seu processo de
disseminacéo e da sua comunidade de contribuintes por meio da sua exploracdo empresarial, enquanto que
individuos alheios a performance empresarial podem se converter em contribuintes atraidos pelo desejo do bem
comum. Entre os dois extremos se encontram vérias organizacgées e individuos pertencentes ao chamado
“terceiro setor”, cujas atuag@es e contribuiges responderdo a posi¢des intermediarias nessa escala.

Esta realidade, hibrida de uma légica econdmica e social, é coerente com a teoria econdmica neoclassica, que
maximiza o bemestar da sociedade quando os agentes econdmicos maximizam seus resultados. N&o obstante,
essa mesma teoria econdémica considerou que a forma de as empresas maximizarem seus resultados passa pela
criacdo de vantagens competitivas das quais possam desfrutar com exclusividade. Limitar o acesso da
concorréncia ao conhecimento privado como recurso produtivo e dosar a o ferta de produto para alcancar os
consumidores de maior poder aquisitivo tém sido préticas habituais que a ciéncia econémica considera como
vetores para a maximizacao do beneficio social através dos mecanismos de mercado, quando todas as teorias
gerenciais da empresa estao voltadas para a maximizacdo do desempenho empresarial. Em 1970, o economista
Milton Friedman considerava a busca de objetivos sociais por parte das empresas quase uma atividade
subversiva, até prejudicial para os investidores devido & apropria¢céo dos recursos corporativos sob a pressao de
grupos de interesse alheios aos processos democraticos; em sua visdo, se a empresa nao obtivesse resultados
maximos para os investidores, 0 bem-estar de toda a sociedade seria reduzido. A atividade mais socialmente
responsavel de uma empresa seria, portanto, a obtencéo direta de lucros para os seus proprietarios.

Desde entdo, varios estudos com enfoque além de uma simples busca de justificativa moral para o papel da
empresa na sociedade, e cujos resultados estdo analisados em Margolis et al (2007), vém manifestando que a
empresa pode realizar atividades consideradas socialmente responsaveis que levem a uma maximizacao ainda
maior dos seus resultados financeiros. Voltadas para questdes ambientais, respeito a diversidade ou melhora das
condicdes e vida de comunidades locais, essas atividades passaram para o primeiro plano do contrato social que
une cidadaos e empresas na atividade produtiva, especialmente para empresas multinacionais cujas atividades
sdo cada vez mais questionadas por grupos de consumidores socialmente responsaveis.

E nesse contexto de responsabilidade social que se deve interpretar o modelo de desenvolvimento P2P de
software livre como um novo marco de relacdo que une o conceito de bem comum com a esfera privada dos
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agentes econdmicos. Definido por Von Hippel & Von Krogh (2003) como um modelo de inovacéo privado-coletivo
— de financiamento privado e resultados coletivos — 0 desenvolvimento de software livre devera ser considerado
como uma dimensédo a mais do bem comum classico dos recursos naturais, nos quais a problematica nao se
concentra numa impossivel destruicdo por consumo excessivo mas sim na suficiéncia de contribuicées para seu
desenvolvimento sustentavel. A analise institucional dos recursos comuns feita por Ostrom continua sendo um
meio para se atingir a sustentabilidade desse novo bem comum digital. A governanca das comunidades de
contribuintes para o software livre, a gestao do capital distribuido que sup&e o conhecimento de numerosos
contribuintes individuais ou corporativos, ou a propriedade comum e universal dos produtos gerados sdo 0s meios
gue servem para nutrir de contribuicdes esse bem comum digital.

Sua fundamentacéo como atividade socialmente responsavel por parte do setor empresarial, ja sendo considerada
como atividade geradora de beneficios, deve ser fundamental para a melhoria do fluxo de contribuicdes. A
divulgacgdo dessas contribuig8es nos relatorios corporativos, como ja se da com outras atividades socialmente
responsaveis, devera servir como estratégia de implementacéo desses modelos de participagdo empresarial na
criacdo do bem comum digital. Um marco adequado de comunicagdo em relatérios de responsabilidade social
corporativa pode gerar um reconhecimento institucional que resulte em um clima positivo para uma colaboracéo
desinteressada no ambito privado dos agentes econdmicos.

A experiéncia acumulada pelo software livre nos mostra um caminho onde os agentes privados abriram novos
espacos de criacdo com resultados publicamente acessiveis para a sociedade. Este caminho e seus resultados
ainda podem ser potencializados se aqueles que buscam um beneficio legitimo perceberem sua atividade como
uma atividade socialmente responsavel e se essa percep¢éo funcionar como catalisador de novas contribuicées
para o acervo do bem comum digital.
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