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Leia aqui um PREAMBULO para este texto.

Esta em pauta intensa discussdo sobre qual tratamento regul atério devem receber as empresas conhecidas como Over the Top
(OTTs) por oferecem aplicagdes e contelidos sobre as camadas de infraestrutura de tel ecomuni cacfes e protocol os de Internet.
O debate tem como premissa a alegacdo de que essas plataformas, apesar de muito poderosas, estariam sub-regul adas.

E certo que o acelerado e enorme crescimento e importancia dessas grandes plataformas de aplicagdes trouxeram n&o so
alternativas a servigos de voz e mensagens, tipicos das telecomunicagdes, facilidade de acesso a contetidos dos mais diversos —
de lazer a cultura e educagdo; mas trouxeram também perplexidades decorrentes do caréter transfronteirico da Internet e das
consequentes dificuldades de se aplicar conceitos como jurisdi¢do e soberania, bem como do fato de que sdo vias poderosas
paravigilancia arbitréria e coleta massiva de dados pessoais — ativo mais valioso hoje no mundo dos negécios.

Tensiona ainda mais as discussdes a respeito de como tratar essas plataf ormas a abrangéncia planetéria da atuacdo de poucas e
poderosas empresas que concentram de forma que nunca se poderiaimaginar os mercados de diversos paises. O mercado de
tecnologia esta fortemente concentrado entre cinco empresas. Apple, Google, Microsoft, Amazon e Facebook.

O Facebook, por exemplo, tem mais de 2,2 bilh&es de usuérios em todo 0 mundo — quase o dobro da populagéo do continente
africano. Recente pesquisa, divulgada pela Parse.ly de 2017, indica que 70% das naticias lidas na Internet sdo acessadas pelo
Google e Facebook.

Aqui no Brasil, o Facebook, que conta com mais de 100 milhdes de usuarios, tem contrato com as trés empresas que
concentram 0 mercado do servico de conex@o a Internet — Claro, Vivo e Ol com mais de 75% de market share, para garantir
que, ao final do volume de dados contratados nos planos pré-pagos de acesso a | nternet, 0 acesso a sua plataforma e ao
WhatsApp, que integra seu grupo econdmico, se§ja mantido, conferindo-lhes uma condi¢do especial para coleta de dados e uma
posicao absol utamente superior a outras empresas no que diz respeito as atividades de exploragdo de distribuicéo de contelidos
e veiculacdo de publicidade e propaganda, com um poder perigoso de influenciar comportamentos, formagdo de opinido e
impactar os processos politicos e democréticos.

Além disso, discute-se muito sobre 0 quanto essas empresas pagam de tributo, principal mente considerando os efeitos
disruptivos e negativos da exploragdo de seus negdcios, como se revel ou mais recentemente com o caso datransferénciailega
de dados de usuarios do Facebook paraa Cambridge Analytica, com influéncias determinantes na eleicdo de Donald Trump
nos EUA e nadecisdo no Reino Unido sobre o Brexit.

Neste tltimo més de abril a Unido Internacional de Telecomunicagtes (UIT) - — organismo das Nag6es Unidas com atribuicao
para definir padrdes e regular infraestruturas de tel ecomunicagdes no &mbito internacional, aprovou recomendacdo que adotou
adefinicdo das OTTs como “ aplicacdes acessadas ou entregues na rede publica que podem substituir de forma direta ou
funcional os servigos de telecomunicagdes tradicionais’. A justificativa € criar “ estrutura colaborativa para promover a
concorréncia, protecdo do consumidor, beneficios para os consumidores, inovagdo dindmica, investimento, desenvolvimento
de infraestrutura, acesso e acessibilidade em relagdo ao crescimento global de Aplicaces Over the Top (OTT)”.

A UIT e seus estados membros, entre eles 0 Brasil, esta em fase preparatéria para a reunido plenipotencidria, que ocorrerdem
outubro e dezembro deste ano em Dubai. Discutem-se nesse momento temas envolvendo as OTTS, tais como privacidade,

Page 1 of 2


https://www.politics.org.br./edicoes/regula%C3%A7%C3%A3o-ou-enforcement-para-empresas-na-internet

POL|TIC Regulacdo ou Enforcement para as Empresas na Internet?
Published on PoliTICS (https://www.politics.org.br.)

Uma publica¢io do Instituto Nupef

protecdo de dados, seguranca, comércio eletrdnico, com o objetivo de inclui-los no &mbito de regulacéo de telecomuni cagles.
Esta discussdo € muito conveniente para as empresas de telecomunicagdes, que sentem o peso da atuagéo das empresas de
aplicacBes em servicos que substituem atelefonia e mensageria e que, além disso, possuem condicdes privilegiadas paraa
coleta de dados pessoais. E também para paises que ndo convivem bem com liberdades demacréticas e liberdade de expressao.

Nao é atoa que a proposta em pauta para este tema € da RUssia, pais com atuacdo questiondvel no que diz respeito a conquistas
como a neutralidade da rede e o desincentivo avigilancia.

No Brasil estdo envolvidos no processo de preparacdo para a discussdo na UIT, além de representantes da sociedade civil e
empresas de tel ecomunicagoes e aplicacles, a Agéncia Nacional de Telecomunicactes, (ANATEL), o Ministério das Relagbes
Exteriores e 0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e é fundamental que acompanhemos o processo de construgéo da
posic¢ao brasileira que seralevada areunido da UIT pelo Brasil.

Ou sgja, essas iniciativas devem nos preocupar na medida em que tendem alevar as questdes relacionadas a Internet para o
campo regulatério tradicional, cujos dirigentes costumam ser indicados por governos, sem representacéo da sociedade civil,
marcado por viés técnico e econdmico, com peso reduzido para garantias dos direitos fundamentais e geralmente muito
comprometido com interesses dos agentes privados regulados. O ideal, quando falamos de Internet, € a governanca
multissetorial, como tem sido reconhecido internacionalmente, nos debates que acontecem ha doze anos no Férum de
Governanga da Internet, promovido pelas Nagfes Unidas, e ficou consignado na Declaracdo de S80 Paulo, assinada por mais
de cento e dez paises em abril de 2014, no Encontro Net Mundial.

A Internet € um espago publico e ndo pode ser confundido com os ambientes criados por grandes grupos econdmicos
transnacionais privados que atuam em escala monopolista em todo o planeta.

Criar @indamais regras e imposi¢des al ém das que ja existem pode nos levar a resultados adversos no sentido de encarecer o
acesso e torna-lo aindamais desigual e de reduzir conquistas de grande relevancia como neutralidade da rede e protegdes a
privacidade e liberdade de expressio.

Ou sgja, mais importante do que criar novas regras, correndo o risco de engessar os mercados e gerar dificuldades para que
pequenas e médias empresas possam ingressar, é dar efetividade aos direitos ja estabelecidos.

Aqui no Brasil temos o Codigo de Defesa do Consumidor, o Sistema Brasileiro de Concorrénciae o Marco Civil da Internet,
entre tantas outras normas, que regulam de forma extensa e profunda a atuagdo das plataformas; e mais recentemente, estamos
em vias de aprovar uma Lei de Protegdo de Dados Pessoais.

Todavia, nossos 0rgaos de controle pouco atuam na dire¢do de dar concretude a todo esse sistema legal.

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica recentemente concluiu que o acordo do Facebook e WhatsApp com as
operadoras do servico de conexdo a Internet, reconhecidas pela ANATEL com Poder de Mercado Significativo (PMS), ndo
traz prejuizos a concorréncia, demonstrando que conta com uma estrutura de andlise ndo adequada para o cenario atual que nos
impde o desenvolvimento tecnol égico e a atuagdo em escala monopolista, como tem sido reconhecido pela Comunidade
Europeia e por autoridades americanas, que ja estudam medidas para quebrar a preponderancia lesiva dessas empresas para as
economias dos diversos paises, assim como para o exercicio de direitos de informagao livre, privacidade, protecéo de dados
pessoais e seguranca.

Ou sgja, precisamos de enforcement e ndo de mais regras que poderdo restringir o acesso a Internet, téo importante parao
desenvolvimento econémico, cultural, educacional e social, assim como para a reducéo da enorme desigualdade entre ricos e
pobres que marca 0S NOSsoS tempos.
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