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Muita gente pode perguntar: por que precisamos de novas tecnologias de conectividade na Africa? Sera que WiFi,
DSL e Intgenetinediel indageastam? Na verdade, ainda temos um longo caminho pela frente até conseguirmos
fornecer acesso a Internet que seja confiavel, barato e em qualquer lugar da Africa e de outros paises em
desenvolvimento. No nivel domiciliar, a Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT) estima que a penetragcédo
da Internet chegue a 77% na Europa e a 7% na Africa. Com relac&o & banda larga, a excluséo segue padrdes
parecidos, mas as desigualdades sao ainda mais acentuadas, pois menos de 10% da popula¢cédo mundial dispde
deste tipo de acesso. As velocidades médias da banda larga variam segundo um fator de mais de 40, indo desde
256 kbit/s até mais de 10 Mbit/s. As desigualdades no acesso séo ainda mais visiveis quando se faz uma
desagregacédo dos dados por grupos de menor renda, especialmente nos paises em desenvolvimento —
particularmente a populacéo rural, as mulheres, os grupos culturalmente oprimidos, os habitantes de pequenas
nacdes insulares e dos paises menos desenvolvidos em geral.

As duas principais razfes para essas desigualdades sao a distribuigao limitada em muitas areas de infraestrutura
de Internet basica (espinhas dorsais nacionais e internacionais e redes locais ou de Ultima milha) e o elevado
custo do acesso, o que coloca 0s Servigos a precos que a populacio ndo pode pagar em regides como a Africa —
onde o preco de um plano de acesso por banda larga via computador com 1 GB/més de volume de dados
representa em média mais de 50% da renda nacional bruta per capita (cabe comparar esse nimero com o valor
de 2% na Europa).1

Isso significa que sem Internet a precos razoaveis grande parte da populagdo com baixos niveis de renda nos
paises em desenvolvimento ndo tera como participar plenamente da revolugédo digital, ndo tera como encontrar
novas maneiras de ganhar a vida ou de fazer uso eficiente dos recursos disponiveis, de consultar materiais de
ensino online, nem de manter contato regular com amigos, colegas e familiares.
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Sem Internet plena, aqueles que se encontram nas areas rurais ou mais isoladas (a maioria da populacéo na
Africa e em outras regifes em desenvolvimento) continuaréo excluidos dos beneficios descritos acima.
Particularmente as populag@es rurais ficam em desvantagem pois ndo podem usufruir da “morte da distancia” que
a Internet propicia, j& que precisam gastar muito tempo e boa parte de sua ja limitada renda para deslocar-se até
o0s centros urbanos a fim de realizar as mais simples transacdes. Por toda a Africa escolas, pequenas empresas e
pequenos érgaos governamentais, ONGs, bibliotecas, clinicas, faculdades e muitas instituicdes que se encontram
fora dos grandes centros ainda ndo disp6em de acesso a Internet que seja confiavel, a precos razoaveis e rapido.

Sem poder contar com esse acesso, as instituicdes e o publico em geral ndo poderado usufruir dos servicos
prestados através da Internet — a medida que passamos a depender cada vez mais da conectividade para realizar
muitas atividades cotidianas, é preciso minimizar as interrup¢des desses servicos assegurando pelo menos duas
conexdes com a Internet que sejam fisicamente independentes.

Algumas formas inovadoras de uso do espectro para acesso sem fio (wireless) fixo, como a TVWS,2 pode ajudar a
atingir essas metas, das seguintes formas:

1. Reduzindo os custos do acesso a Internet. Os prestadores de servico de Internet que conseguem fazer uso
inovador do espectro de radiofrequéncia podem ajudar a criar mais concorréncia nos mercados para 0 acesso a
Internet. Assim, exerce-se pressao sobre as concessionarias de servigcos existentes, que aproveitam seu dominio
do mercado para manter elevadas margens de lucro — ou praticas empresariais ineficientes. As operadoras de
servigos moveis, em particular, tornaram-se as “concessiondrias da vez”, operando frequentemente na forma de
cartéis, mesmo havendo uma suposta concorréncia. Tais praticas oligopolisticas ndo s6 mantém os pre¢os nas
alturas como também limitam a neutralidade e a inovagéo da rede.

2. Fornecendo pleno acesso. As frequéncias mais baixas usadas pela TVWS podem ajudar a alcangar distancias
maiores do que os sistemas que usam frequéncias mais elevadas, que sdo menos econdmicas. Além disso, uma
maior pressao competitiva exercida pelos novos fornecedores de conexao wireless fixa também vai aumentar o
incentivo para as operadoras realizarem mais investimentos nas areas nédo atendidas.

3. Fornecendo acesso mais confiavel. No mundo desenvolvido, a conectividade “permanente” seria propiciada por
um DSL ou um servico de TV a cabo, complementado por um servico de banda larga mével. Na Africa e outras
regides em desenvolvimento, uma solucéo wireless fixa como TVWS poderia ser complementada por servigos
WiFi ou de banda larga mével. Assim, a TVWS passa a ser um caminho fisico alternativo para a Internet,
garantindo a continuidade de servicos vitais no caso de uma interrupgéo do servico em algum dos elos da rede.

Potencial para uso inovador do espectro

Com o crescente uso das tecnologias wireless em geral, o espectro de radiofrequéncia passou a ser uma parte
vital do ecossistema da Internet. O uso da TVWS e outros usos dinamicos do espectro séo particularmente
apropriados para os paises em desenvolvimento — onde ha bastante espectro de teledifusdo nao utilizado, as
expectativas de bitrate sdo menores e ha muita gente vivendo em areas néo atendidas pela infraestrutura
existente. O crescimento explosivo do acesso moével tem desviado a atencdo da prestacdo de acesso fixo (que
oferece velocidades mais altas e menores custos de assinatura); por conta disso, a infraestrutura fixa de Ultima
milha vem perdendo prioridade no ambito das politicas publicas, e as praticas legislativa e regulatéria do momento
ndo tém tratado o problema de forma criativa.

As comunidades rurais sao especialmente vulneraveis a uma ma gestéo do espectro, pois tém menor
probabilidade de acesso a linhas fixas. Contudo, embora haja mais espectro disponivel nas areas rurais por causa
da menor quantidade de usuarios, isso ndo se traduziu em melhor acesso ao espectro. Os legisladores nao tém
no¢ao de que as operadoras de servigcos wireless precisam de espectro de baixo custo, o que é um fator chave, e
falta-lhes também a capacidade de atualizar os planos para o espectro a medida que vao surgindo novas
tecnologias; somam-se aqui as limitagcdes de recursos para fiscalizar as regras do espectro.

Dentre os mais visiveis desses problemas ha a demora em passar da TV analdgica para a digital nas regides em
desenvolvimento, o que retarda a oferta das importantes faixas de 700-800 MHz3 — particularmente adequadas
para os servicos wireless de banda larga de alta velocidade. A alocacdo da faixa de 2,6 GHz é importante para a
banda larga em &reas urbanas e também esta sujeita a demora em muitos paises. O uso de tecnologias dindmicas
de espectro compartilhado e ndo licenciado como a TVWS e WiFi poderia ter muito mais destaque para atender as
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necessidades imediatas de conectividade, sem precisar esperar pela transi¢cao analdgico-digital, que ja d4 mostras
de ndo acontecer mesmo em varios paises desenvolvidos antes do prazo de 2015 proposto pela ITU.

O elevado custo das licencas de espectro é atualmente o maior empecilho para a implantacao dos servigos
wireless, o que por sua vez limita a implantac@o de servigos de Internet sem fio e aumenta os custos para o
usuario final. Esses elevados precos do espectro estdo ligados também a continuidade do dominio das operadoras
moéveis. Uma vez que pagaram milhdes de délares ao Estado por essas licencas, as operadoras méveis
conseguem convencer os governos a limitar a entrada de sangue novo no mercado. Muitas operadoras méveis
alegaram que as tarifas foram pagas para que apenas uma quantidade limitada de organiza¢des pudessem atuar
no mercado, e também com base no fato de que o tamanho do mercado era insuficiente para suportar mais
operadoras. Esse argumento foi refor¢cado pelo fato de que toda e qualquer postura para gerir o espectro de forma
a aumentar o acesso costuma ser desconsiderada pela maioria das entidades reguladoras e até mesmo pelos
pequenos provedores de servicos de Internet (ISPs) locais.

Tem particular importancia o fato de que o modelo de uso dinamico do espectro também pode ser aplicado a
outras frequéncias de forma a aumentar genericamente a eficiéncia do uso, e ainda ajudar a aliviar o fardo da
gestdo do espectro para as reguladoras. Os poucos ensaios de TVWS que foram realizados até o momento ja
demonstraram que boa parte das faixas de espectro alocadas nao estdo em uso, e isso coloca em questdo toda a
premissa da “escassez de espectro” na qual baseiam-se os atuais modelos de alocac&o. A medida que v&o

sendo conhecidas mais informacdes sobre 0 uso do espectro terrestre por parte dos paises em desenvolvimento e
de outras fontes além das reguladoras nacionais (em geral carentes de recursos), por exemplo, através de
processos de crowdsourcing, 0 que se espera € que aumente a conscientizacdo sobre o enorme potencial de
recursos do espectro de radiofrequéncia.

Nesse sentido, a TVWS é um ponto de entrada no cerne das questfes de gestdo do espectro em geral, e pode
reunir uma gama de distintos interessados num trabalho conjunto em busca de solu¢des para o problema do
acesso. Conforme destaca o histérico do suporte & TVWS nos EUA, onde as entidades civis pressionaram pelo
uso desses espacos, a sociedade civil tem a importante funcdo de chamar atencdo para o uso dindmico do
espectro. Com uma agenda de neutralidade tecnoldgica, os grupos da sociedade civil ndo apresentam viés em
torno de uma ou outra solucéo de acesso, e podem ser um parceiro confidvel para ajudar a orientar na adogéo da
melhor matriz de tecnologias.

Como maximizar o impacto do uso inovador do espectro

Cabe observar que a tecnologia TVWS e outras de uso dindmico do espectro fazem parte de um “ecossistema de
conectividade” mais amplo, e elas ndo atingirdo seu potencial pleno a menos que outras necessidades relativas
ao ecossistema de acesso sejam atendidas ao mesmo tempo. Nos paises em desenvolvimento, essas
necessidades sdo muitas, mas as mais importantes sao:

Poucas barreiras a entrada de novos provedores de Internet (licenciamento). Conforme observado acima, afora as
faixas de espectro ISM/WiFi ja existentes, os elevados custos de licenciamento ja excluem de antemao os
pequenos que possam querer entrar no mercado, e as operadoras moveis costumam opor resisténcia aos
candidatos que surgem. Empecilho ainda maior em alguns paises € o fato de que simplesmente ndo ha novas
licencas para operar servicos de Internet, o que deixa o mercado nas mdos das concessionarias (incumbents) e
operadoras moveis ja existentes.

Interconexdo eficiente. Sem uma boa interconexao com as redes existentes, o nivel de servico que 0s pequenos
provedores de espectro dindmico poderdo oferecer aos seus clientes ndo estara a altura dos servicos prestados
pelas grandes operadoras. Esse servi¢o requer, no minimo, uma eficiente comutacdo do trafego local com outros
provedores de Internet e Redes de Distribuicdo de Contelido (CDNSs) que seja capaz de garantir a presenca de
Pontos de Troca de Trafego (PTTs) bem administrados com a participa¢@o dos principais provedores de Internet.
O ideal € que estejam ai incluidos mecanismos de interconexdo com as operadoras de voz tradicionais, para a
realizacéo de chamadas de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP). Em alguns paises, os servi¢os de voz e VolP
ndo costumam ser permitidos, exceto para uso pelas redes fixas e méveis das concessionarias.

Espinhas dorsais nacionais de fibra 6ptica. Sem uma boa infraestrutura nacional de fibra Optica, as areas
afastadas, que mais poderiam aproveitar a TVWS e outras tecnologias wireless ndo terdo como se conectar a
custos viaveis, nem com capacidade suficiente. E preciso que os governos incentivem mais investimentos nessa
infraestrutura através de um estimulo a concorréncia e também através do acesso a preco de custo ao
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cabeamento de fibra ja existente, bem como facilitar os direitos de passagem nas redes de energia, transporte,
agua e infraestrutura sanitéria. Para tanto, pode ser necessario adotar novas legisla¢des que permitam o acesso
de terceiros a essa infraestrutura e limitem os precos cobrados. Temos alguns bons exemplos: West African
Power Pool (WAPP) — que administra as redes de energia elétrica de 14 paises da Africa ocidental; rede de
controle da distribuicdo de agua na Tanzénia; espinha dorsal de fibra dptica do Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL/Telebras) no Brasil; rede publica de banda larga Infraco na Africa do Sul. Com isso, também é necessario
implementar um regulamento para o compartilhamento de infraestrutura entre os provedores existentes, o que
normalmente implica o provisionamento de dutos ou conduites para a fibra dptica em novas redes de transporte ou
energia, mas isso também se aplica aos dutos de 4gua e esgoto nas areas municipais e aos mastros das estacdes
de radio base das redes sem fio. Cerca de 80% dos custos de implanta¢éo de uma rede de fibra véo para as
obras: escavacgoes, colocacéo de dutos, obtencdo de alvaras e direitos de passagem. E possivel evitar esses
custos quando se usa a infraestrutura das redes de energia, o0 que barateia bastante a implantagcéo da fibra. Além
disso, muitas redes de distribuigdo de eletricidade ja contam com instalacBes de fibra (para o controle das
subestacdes de distribuicdo de energia) e podem fornecer pares de fibra excedentes a custos muito baixos.
Infelizmente, o nivel de conscientiza¢do do potencial dessa “infraestrutura alternativa” é baixo na maioria dos
paises em desenvolvimento; e quando ha alguma consciéncia nesse sentido, a operadora de energia ndo entende
bem a dindmica do mercado de telecomunicacdes e resolve cobrar quantias exorbitantes sé para fornecer acesso.

Dispositivos de acesso a custos baixos. Os grupos de baixa renda ficam particularmente impedidos de pagar os
precos dos equipamentos necessarios para exercer o acesso em todo o seu potencial. Um acesso melhor para
essas comunidades talvez s seja possivel se forem adotados esquemas de financiamento publico com
empréstimos ou garantias a juros baixos, e também se forem minimizadas as aliquotas de importacéo de
equipamento.

Suporte publico para estender a conectividade a areas rurais e remotas. O uso de fundos de universalizacédo de
acesso, que tiram uma parcela das receitas das operadoras existentes para respaldar a implanta¢éo de redes em
areas carentes, tornou-se um veiculo aceitavel. Entretanto, poucos foram os exemplos de boas praticas nessa
area. Um dos bons exemplos encontra-se em um pais desenvolvido, a Franca, onde as operadoras devem
apresentar uma cotacao mediante qualquer solicitacdo de servico em qualquer lugar do pais. A entidade
reguladora deduz o custo médio nacional de fornecimento da conexéo (determinado por parametros da propria
reguladora) e da a diferenca a operadora, que devera instalar a conexdo no prazo especificado. Outro mecanismo
gue se usa naquele pais é o leildo reverso para a prestacao do servico nas areas carentes.

E necessario providenciar acesso publico para aqueles que ndo tém como arcar com 0s custos do acesso em
casa ou no trabalho. Isso normalmente é feito montando bibliotecas e centros comunitarios que disponham dos
equipamentos necessarios.

Sistemas de pagamento online. Se ndo houver sistemas de pagamento eletrénico para os que ndo contam com
servicos bancarios, os habitantes das areas rurais ndo poderdo aproveitar uma das caracteristicas mais visadas
da Internet: o e-comércio. Infelizmente, a maioria dos sistemas de pagamento adotados até o momento requer
redes moveis: € necessério dispor de alternativas.

Desenvolvimento de contetido local. E necessario suporte para o desenvolvimento de aplicativos locais capazes
de maximizar a demanda por redes, para servicos de e-governo e iniciativas locais.

Protecéo efetiva ao consumidor. Para reduzir os riscos envolvidos no acesso a Internet, € necesséria uma
protecéo efetiva contra aspectos tais como spam, fraude e manifestacdes de 6dio, especialmente contra as
mulheres e as minorias.

Melhores politicas para as energias renovaveis e para a distribuicdo de eletricidade. A dindmica da energia esta
cada vez mais ligada a conectividade com a Internet, em varios niveis. O impacto que o fornecimento e os custos
da energia tém sobre o0 acesso a Internet € um assunto que as comunidades carentes reconhecem muito bem,
pois muitas delas sofrem com os altos precos da energia e com a ma qualidade do abastecimento — quando ha
abastecimento. Constam nessa categoria, inclusive, capitais e outras areas urbanas de grande porte nos varios
paises em desenvolvimento. Essas restricbes energéticas ndo apenas afetam os usuarios finais que precisam da
energia para fazer seus dispositivos de acesso funcionarem bem como também causam um profundo impacto nos
custos com 0s quais as operadoras precisam arcar para implantar e manter suas redes. Uma das razdes para 0s
custos do acesso mdvel serem tao altos em muitos paises em desenvolvimento é a necessidade de instalar
geradores para as estagdes radio base e de gerir toda uma cadeia de fornecimento para manté-los abastecidos
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com 6leo diesel, normalmente em terrenos distantes e acidentados. Mesmo quando ha energia, as operadoras
ndo podem contar com ela e os custos de capital para implantar suas redes séo altos demais, inclusive para
instalar uma infraestrutura de respaldo que sé raramente sera usada. Felizmente, surgem cada vez mais opgdes
de energias renovaveis para alimentar as operadoras de redes e 0os equipamentos dos usuarios finais,
especialmente nos paises que adotaram politicas de incentivo a produtores de energia independentes. Essas
politicas permitem que qualquer usina de geragéo de energias renovaveis compense seus custos vendendo de
volta para a rede o excedente de energia gerada. Estdo surgindo também alguns modelos novos de
abastecimento energético nas comunidades carentes. Em muitos paises em desenvolvimento, ja existem
quiosques de energia, onde as pessoas pagam para recarregar seus telefones celulares em baterias de automoével
ou painéis solares adaptados. As redes de distribuicdo de energia (torres de alta voltagem, postes de distribuicao
local de energia e oleodutos/gasodutos) sdo um recurso fundamental para minimizar o custo de implantagcéo de
uma espinha dorsal de fibra éptica.

1. Ver http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures20...

2. Sobre as tecnologias de aproveitamento dos “espa¢os em branco” dos canais de TV conhecida como TVWS,
veja o texto de Steve Song, nesta edicdo da poliTICs. [N.E.]

3. Normalmente chamado de “dividendo digital”.
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