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Os padrdes abertos devem ser entendidos como absolutamente essenciais em um mundo cada vez mais
globalizado e interligado. Os paises, organizagdes, empresas e cidadaos interoperam continuamente uns com 0s
outros. Para que a interoperabilidade aconteca, é necessario que todos estejam de acordo sobre a forma como
esta interoperabilidade vai ocorrer. Ou seja, quanto mais padronizados forem 0os mecanismos de
interoperabilidade, menos esfor¢o sera demandado para criarmos interfaces de interoperacdo — e a comunicagao
ocorrera de forma mais rapida e agil. Simples assim...Alids, sem padrdes abertos simplesmente nao teriamos a
Internet! A Internet esta se tornando o meio padrdo de comunicacao do planeta. E isto s6 é possivel porque existe
um padréo aberto e reconhecido por todos para a troca de dados na Internet - sejam usuarios dos EUA, Brasil,
China ou Uganda -, que é o protocolo TCP/IP.

Neste ponto, o conceito de interoperabilidade deve ser bem definido. Existem claras diferencas entre
interoperabilidade (capacidade de diferentes softwares trocarem informacdes via um conjunto padrao de interfaces
e formatos abertos) e intraoperabilidade (quando um fornecedor apenas cria condi¢des para tornar mais facil a
conexao com seus proprios produtos). Em uma situacao de intraoperabilidade, o fornecedor de um determinado
produto cria protocolos e formatos que favorecem ao seu negdcio — mantendo seus produtos sob seu dominio,
controlando sua evolugéo e decidindo quais funcionalidades serdo mais ou menos abertas. Na interoperabilidade,
os padrdes séo abertos e ndo controlados por nenhuma empresa, nao privilegiando um produto especifico em
detrimento de outro.

Padrdes abertos, ou seja, aqueles que estdo publicamente disponiveis e ndo sdo controlados por nenhum governo
ou corporacéo, tornam possivel que quaisquer empresas, cidaddos e paises se conectem e troquem informacdes
com autonomia. O uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo de padrdes abertos traz beneficios a todos,
potencializando a interoperabilidade (leia-se colaboracao) entre todos os envolvidos no processo de comunicagao.
Por outro lado, padrdes proprietarios criam barreiras econdmicas quando exigem o pagamento de royalties (e
muitas vezes um padrao proprietario embute diversas tecnologias patenteadas, com royalties acumulados),
encarecem os produtos e dificultam a competitividade e a interacao entre pessoas, empresas, governos.

A prépria Declaracdo de Principios da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagcéo’, no paragrafo 44 diz
claramente: “A padronizacé@o € um dos pilares essenciais da Sociedade da Informacgéo. Deve haver especial
énfase no desenvolvimento e ado¢&o de padrfes internacionais. O desenvolvimento e uso de padrbes abertos,
interoperaveis, ndo-discriminatorios e orientados a demandas, que levem em conta as necessidades dos usuéarios
e dos consumidores, € um elemento béasico para o desenvolvimento e ampla difusédo das TICs e para uma maior
viabilidade econémica no acesso a estas tecnologias, particularmente nos paises em desenvolvimento. Padrdes
internacionais se destinam a criar um ambiente onde os consumidores possam acessar servicos em qualquer
parte do mundo, a despeito de quais sejam as tecnologias subjacentes”.

Para definir e manter padrdes abertos existem diversas entidades - a ISO? é uma delas. Recentemente ocorreu
um intenso debate sobre a aprovacao ou ndo pela ISO de uma proposta de padrées de formato de documentos,
denominado OpenXML. Este debate colocou em cheque o atual modelo de aprovacédo de padres — mas antes de
nos aprofundarmos neste ponto, cabe primeiro analisarmos a importancia para a sociedade dos padrbes de
formato de documentos.
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Para explicar melhor esta importancia, é preciso voltar um pouco no tempo. No inicio da era da computagao
pessoal, o enfoque da informatica era a produtividade individual, com intercambios de arquivos limitados a troca
de disquetes. Neste contexto, ndo havia muita preocupacdo com a compatibilidade entre diversos formatos de
arquivos, pois ndo havia maiores problemas de interoperabilidade. Com o mercado de suites de escritorio sendo
dominado por um Unico fornecedor, a situagdo ndo gerava maiores problemas, pois havia uma razoavel
compatibilidade entre versbes. Razoavel, porque formatos de versdes mais novas nem sempre eram lidas pelas
vers@es anteriores. Mas, renovava-se a licenca de uso, instalavam-se as versdes mais novas e a vida corria
normalmente.

Entretanto, a medida em que a Internet e o correio eletrénico se disseminavam, as questdes de interoperabilidade
comecgavam a se tornar mais e mais importantes. A0 mesmo tempo comeg¢avamos a ver uma crescente
digitalizacdo de documentos.

Documentos fazem parte de quase todas as nossas atividades. A maior parte das informagcGes e memoria de
governos, organizacdes — e hoje até mesmo de individuos - esta contida em documentos. E a cada dia mais,
criamos e armazenamos documentos em formato digital - na maioria das vezes, exclusivamente em formato
digital. Estima-se que hoje, pelo menos 80% das informagdes das empresas ndo estejam em bases de dados
estruturadas, mas espalhada por milhares e milhares de documentos e planilhas. E a medida em que os
documentos passam a ser digitalizados, cresce de forma exponencial a sua geracao — ha estudos que prevéem
gue nos préximos cinco anos geraremos um numero de documentos digitais equivalente a quantidade total de
documentos gerados nos ultimos 25 anos.

Apresentam-se entdo dois desafios: o primeiro é a deteriora¢do gradual do meio fisico, o que nos obriga a, de
tempos em tempos, substituir o arquivo de midia onde armazenamos dados, para garantir sua perenidade. O
segundo desafio € mais complicado: no contexto atual, os arquivos de documentos sdo armazenados em formato
binario, proprietario. Isto significa que se quisermos acessa-los daqui a vinte ou trinta anos, os softwares que os
criaram deverao continuar existindo. Ou seja, além da perenidade do meio, temos que garantir a perenidade do
software.

O armazenamento e posterior recuperacao de documentos eletrdnicos é, sem sombra de davida, uma questédo de
absoluta importancia. Os documentos gerados hoje devem poder ser recuperados no futuro, independentemente
do software que os criou. Garantir a possibilidade de recuperar estes documentos significa que se deve preservar
suas formatacg®es originais - como quebra de paginas, alinhamentos de paragrafos, numeracao, etc. Para isso é
essencial que os formatos que descrevem como estes documentos estdo armazenados eletrbnicamente sejam
resistentes a mudancas nas tecnologias de software e ambientes operacionais.

Diante deste quadro, com a mudanca de paradigmas relativos ao padréo desejavel dos arquivos de documentos -
de fechado e “preso” a um determinado aplicativo, para aberto e independente do software que o gerou -, foi
criado pela entidade OASIS® , um padrdo denominado ODF* (Open Document Format), que em maio de 2006 foi
reconhecido pela ISO como um padrdo mundial.

A Microsoft, em contrapartida, também propds um novo formato, chamado OpenXML, enviando-0 a uma entidade
chamada Ecma’®, que solicitou & ISO sua aprovacéo como padrdo mundial. Quando o OpenXML foi apresentado &
comunidade técnica, representada pelos 6rgaos de padrbes dos paises membros, foram identificados diversos
elementos contraditérios. Mesmo assim, a ISO aceitou levar a frente a proposta de aprovacao deste formato.

O processo de votagdo na ISO, que aconteceu no ambito da ISO/IEC JTC1®, mostrou inimeras falhas,
especialmente quando adotou-se um mecanismo chamado de “fast track”, (mecanismo de tramitacao rapida).
Este processo, que levou a aprovacao do OpenXML (apesar de varios paises, inclusive o Brasil, o questionarem
formalmente), gerou ddvidas muito grandes quanto a sua validade. Analisar e debater uma proposta de padrdes
de importancia capital para a sociedade ndo pode ser algo feito de forma apressada e atabalhoada.

Além disso, a adocdo de um segundo padréo para fazer a mesma coisa que o padréo ja aprovado anteriormente
(neste caso, o ODF) é altamente questionavel. Vamos imaginar um cenario hipotético: alguns paises adotam o
ODF como seu padrao de formato de documentos e ndo aprovam o OpenXML, por ndo concordarem com seu
processo de aprovacgdo. Outros eventualmente adotam o OpenXML e em principio ndo usariam o ODF. Cria-se
entdo um problema de conversao de formatos, sempre que houver troca de documentos entre paises que
adotaram padr6es diferentes. A interoperabilidade plena estaria prejudicada.
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Ora, se avaliarmos o OpenXML vemos que pelo menos 90% a 95% de sua funcionalidade esta incorporada no
padrédo ODF e os 5 a 10 % ausentes relacionam-se com caracteristicas especificas de um tnico software, o Office
da Microsoft. Imagino que se todo o esforco, tempo e dinheiro investido por dezenas de paises para analisar o
OpenXML fossem canalizados para refinar o ODF, inserindo novas funcionalidades e harmonizando-o com o
OpenXML, todo o processo seria muito mais Util e produtivo para a sociedade.

Recentemente a IBM aprovou uma nova politica corporativa de padrées de Tecnologias de Informacédo, depois de
uma ampla discussao com especialistas em padrdes, do mundo inteiro. Estes especialistas recomendaram que 0s
orgaos dedicados a analisar e estabelecer padrdes revejam e modernizem seus processos de aprovacao,
principalmente visando a uma maior transparéncia em todas as etapas do processo. Este seria um passo concreto
na direcdo da atualizacdo destes processos, que inclusive deveriam considerar a nova geopolitica mundial, onde
paises emergentes como Brasil, india e China tém um papel mais importante na economia mundial - importancia
que ainda ndo esta refletida nos processos atuais de aprovacgao de padrdes.

A partir destes estudos podemos alinhavar algumas recomendacdes para modernizar e dar maior transparéncia
aos processos de discussao e aprovacdo de padrbes abertos de TICs:

a. Os Orgaos de padronizagdo devem garantir elevada transparéncia em seus processos. Os diferentes grupos
envolvidos e seus interesses devem estar claramente explicitados. Os usuarios finais devem ter voz ativa nos
processos de discussdo e aprovacao destes padrées. Os debates, as listas de discusséo e as conclusfes devem
ser livremente acessiveis a todos os interessados e néo restritos a grupos fechados.

b. Os governos devem garantir que seus NB (National Bodies ou érgdos de padronizacéo) implementem regras
gue garantam esta transparéncia e impec¢am influéncia indevida por parte de fornecedores. No recente caso do
OpenXML muitos paises foram representados por NBs sem estrutura adequada para avaliar adequadamente um
padrdo mundial. Os NBs deveriam ter que cumprir exigéncias técnicas e institucionais universais e uniformes (e
passiveis de auditoria) para serem considerados aptos a votar. Isto eliminaria problemas tais como a filiagdo a ISO
de novos NBs como membros ativos, apenas dois meses antes de uma votacéo — o que possibilita que estes
novos membros opinem sem antes terem feito uma analise mais detalhada da especificacdo que esta sendo
votada.

c. Os governos, como indutores de politicas e padrdes, devem adotar em seus editais de compras na area de
Tecnologia da Informacgé&o a obrigatoriedade de uso, quando disponiveis, de padrées abertos.

d. Os padrbes devem ter alta qualidade e para isso 0s seus processos de criacdo e aprovacdo devem ser abertos,
imparciais, auditaveis e altamente eficientes e profissionais. Ou seja, ndo podemos repetir os problemas do
recente processo de aprovacao do OpenXML. Neste processo, mais de 6000 paginas de documentacao tiveram
gue ser analisadas em cerca de cinco meses. Posteriormente, por conta de um mecanismo chamado de BRM
(Ballot Resolution Meeting ou Encontro para Resolucao de Votacéo), houve um debate que envolveu mais de 100
delegados de 32 paises, dada a imensa quantidade de disposi¢fes a serem analisadas (mais de 1100), e os
poucos dias disponiveis (cinco). Consequentemente, ndo houve tempo habil para se validar todos os comentarios
detalhadamente - seria uma tarefa realmente impossivel. Assim, apenas cerca de 20 a 30 disposi¢des foram
exaustivamente debatidas e votadas. Ou seja, mais de 80% dos comentérios ndo foram sequer avaliados. Como a
proposta do BRM era de avaliar a especificacao, debatendo os comentérios e as sugestfes de corregdo e
melhorias apresentadas pela Ecma, é Igico afirmar que o resultado final ndo foi adequado. Nenhuma reunido
onde ndo séo avaliados 80% dos itens propostos para discussédo poderia ser chamada de “um
sucesso”...Imaginem um hipotético projeto de software onde 80% dos itens que deveriam ser analisados pelos
usuarios nao o sao....Que usuérios aprovariam tal projeto? Portanto, o processo “acelerado” de “fast-track” tem

se mostrado totalmente inadequado para avaliar uma proposta com este nivel de complexidade.

Ficou claro para todos que o processo adotado pelo comité JTC1 da ISO para aprovar o OpenXML néo atendeu
as demandas da sociedade. O resultado foi um questionamento intenso que esta chamando a atencéo para a
necessidade urgente de reforma dos processos atuais da I1SO. Ficou claro também que uma certificacdo 1SO néo
garante que um padrdo seja realmente aberto.

O que queremos - ou melhor, o que sociedade demanda?

Processos mais eficientes, abertos e imparciais de padrées abertos de TICs. Acredito que, a luz de tantos
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guestionamentos, teremos de agora em diante um novo contexto onde os érgéos internacionais de padrdes e as
entidades de padrdes dos paises elevardo sensivelmente seus niveis de qualidade e transparéncia. Alids, sem
uma reengenharia dos processos de aprovacao de padrdes, a ISO/JTC1 correra o risco de passar por outras
situacGes como esta, em que sua credibilidade esta sendo questionada.

Quanto ao ODF, é indiscutivel que todo este debate serviu para mostrar a importancia de um formato aberto de
documentos. Nunca o tema foi tdo debatido e gerou tantos eventos, artigos e publicacdes em blogs e sitios Web
pelo mundo inteiro.

La pelos idos de 2005, quando o ODF comegou a aparecer de forma discreta na midia especializada gracas a
decisédo do governo do estado americano de Massachussets de adota-lo, quem poderia imaginar que toda esta
celeuma seria levantada?

Assim, o fato de o OpenXML ter sido aprovado pela ISO néo vai afetar a crescente curva de adogéo do ODF. Pelo
contrario, os governos que ainda néo incluiram os formatos abertos em suas politicas de documentos, talvez
esperando a decisdo da ISO,

o fardo agora. Até mesmo para manter a coeréncia com seus votos.

Muitos NBs que ndo analisaram a fundo a especificacdo do OpenXML (e tenho certeza que muitos NBs que
votaram a favor ndo tinham a minima condicdo para estudar, avaliar e opinar com profundidade as mais de 6.000
paginas da especificacdo) terdo que definir normas e procedimentos que orientardo a politica de seus paises para
as proximas décadas. E terdo que garantir que a especificacéo a ser adotada tera:

1. Qualidade. O fato de mais de 80% das especificacdes do OpenXML néo terem sido analisadas significa manter
um universo de “bugs” em potencial por muitos e muitos anos. Isto ndo aconteceu e nem esta acontecendo com o
ODF.

2. Disponibilidade de softwares. Uma vez que a especificacdo aprovada ndo € a que esta sendo implementada no
Office atual, devido as milhares de modificacGes efetuadas durante o processo e que ainda ndo foram
oficializadas, devemos esperar algum tempo antes que surjam softwares que consigam implementar o futuro
OpenXML. Enquanto isso, 0 ODF ja esta implementado por diversos softwares, de diversas empresas.

O fato é que os paises e seus governos terdo que adotar politicas que visem a garantir a recuperacao futura de
seus documentos eletrdnicos. E terdo que fazer isso rapido, uma vez que enquanto ndo agem, sao gerados
milhdes de novos documentos em formato binario, aumentando o legado de forma exponencial.

Como vimos ao longo do processo, dificilmente produtos que nédo o Office conseguirdo ser 100% compativeis com
0 OpenXML. Assim, os governos dos paises terdo que arcar com a responsabilidade de, ao manterem o
OpenXML, estarem perpetuando o atual monopdélio da empresa que o criou.

Provavelmente veremos muitos paises decidindo-se por politicas de uso de documentos que incentivem a
concorréncia e inserindo nos textos oficiais ndo apenas a exigéncia de um formato que tenha sido aprovado pela
ISO, mas que também seja realmente aberto, e que tenha sido implementado em pelo menos dois produtos de
softwares. Os paises também exigirdo que ndo haja discriminagédo quanto aos modelos de comercializagdo dos
softwares que usam os formatos de documentos, de modo que permitam diversas alternativas - como modelos de
cadigo aberto. Sem isso, os cidaddos nao terdo seus “direitos civis na area de TICs” (liberdade de religiéo,
liberdade de opinido e liberdade de usar qualquer aplicacéo...) reconhecidos, pois seréo obrigados a adquirir um
software especifico para poderem dialogar com seus governos!

Ora, para mim fica claro que a aprovacao do OpenXML pela ISO sera mais um fator impulsionador para adogéo do
ODF pela sociedade, por conta de o ODF ser um padrdo que ja existe de fato (e ndo apenas no papel), por
incentivar a livre concorréncia, por garantir os direitos dos cidad&os e inibir a formag&o de monopdlios. Além do
mais, a prépria sociedade civil que, em peso, debateu exaustivamente 0 OpenXML durante seu processo de
aprovacao, continuara mobilizada e atuando com forca para que padrbes abertos de documentos sejam e
continuem realmente abertos.

Cezar Taurion escreve constantemente sobre tecnologia da informacéo em publicagbes especializadas e em seu
blog: www.ibm.com/developerworks/blogs/page/ctaurion
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Este artigo representa a opinido pessoal do autor e ndo necessariamente a da empresa onde trabalha.

1. Ver em http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html

2. International Organization for Standardization : http://www.iso.org/iso/home.htm

3. Organization for the Advancement of Structured Information Standards - http://www.oasis-open.org/who/

4. Para saber mais sobre o ODF, ver o sitio http://br.odfalliance.org/

5. Sobre a Ecma International: http://www.ecma-international.org/

6. Nacleo na ISO dedicado a desenvolver e manter padrdes na area de Tecnologia da Informagéo.
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