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A urgéncia de universalizac@o do acesso a Internet esta por tras de muitos projetos publicos municipais de
provisdo de Internet sem fio para a populagdo. Pelo mundo afora, governos locais encaram o desafio de instalar
redes metropolitanas de banda larga sem fio nutrindo a esperanca de incluséo digital, de desenvolvimento
econdmico e até de uma nova possibilidade de participacéo politica de seus cidaddos e cidadas.

Os projetos, de uma maneira geral, misturam argumentos econdémicos, debates sobre direitos humanos na
chamada Sociedade do Conhecimento e estratégias de marketing politico. Na sustentacdo dessas iniciativas, &
possivel encontrar as mais diversas parcerias entre o governo, o mercado e a sociedade civil organizada.

Seja como for, 0 motivo destas iniciativas parece ser inquestionavel: universalizar a banda larga. Deixando de lado
discursos mediocres que elegem as tecnologias de informacgéo e de comunicacdo como tdbua de salvacao para
problemas politicos e econémicos de outra natureza, parece-nos razoavel a luta por esse direito a comunicacao;
um dentre tantos outros ignorados sistematicamente no atual periodo técnico. Afinal, como nos ensinou o velho
mestre Milton Santos, a pobreza ndo é apenas um dado estatistico, mas também politico. Portanto, o conceito de
pobreza deve incorporar 0os objetivos que uma sociedade, a “Sociedade do Conhecimento” no caso, estabelece
para si mesma.

Em meio aos avancos tecnolégicos, a promessa de uma “cidade digital”, cada vez com mais facilidade comeca a
aparecer nos discursos de candidatos e governantes. Contudo, se quisermos aprofundar o tema, o termo cidade
digital ja surge como alvo de polémica. Uma cidade, seja de que tamanho for e independentemente de seu nivel
de evolucgdo tecnoldgica, € constituida por diversos sistemas de técnicas. Por essa e outras razdes, agrada-nos
muito mais sonhar, por exemplo, com uma “cidade educadora” ou uma “cidade sustentavel”, com énfase nas
relacdes humanas e ndo em objetos técnicos. Salvo melhor juizo, o “digital” se impde ao discurso sobre cidade
como uma espécie de “carta ao principe” que determina o poder de uma época. Com o passar dos anos, o termo
“digital” — que caracteriza tantos processos e objetos atuais — tende a desaparecer por um simples motivo: o
digital ndo sera mais novidade.

Em hipotese alguma esta em questéo a necessidade de politicas e de projetos de universalizacéo do acesso a
Internet, com ou sem apoio do governo municipal. Por outro lado, néo se trata de simples nuance teorica refletir,
minimamente que seja, sobre o discurso deslumbrado que pode cercar a presenca das tecnologias de informacao
e de comunica¢éo no espaco urbano.

Para além do debate sobre a cidade sonhada, é sabido que a propria participacao de governos locais na provisao
de Internet sem fio é motivo de discérdia. J& séo conhecidos os casos de cidades americanas que iniciaram e
interromperam total ou parcialmente os seus projetos — Filadélfia, Sao Francisco, Chicago, entre outras. Os
argumentos recorrentes incluem a possibilidade de inibir o desenvolvimento do mercado local de
telecomunicacdes, o risco de investimento publico em uma area fora da competéncia técnica da maioria das
prefeituras, além da possivel inviabilidade financeiro do projeto em longo prazo; ou seja, a pergunta basica é:
guem paga a conta de uma infraestrutura de rede tao grande e com tantos usuarios?

O problema da inibi¢cdo da concorréncia € 6bvio. Se o governo municipal oferece Internet sem foi de graga, ndo ha
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justificativa que atraia investimento da iniciativa privada. Os desdobramentos decorrentes desse cenario sao
conhecidos, tais como a possivel redugdo na criagdo de empregos no setor ou a demora na atualizagao
tecnoldgica dos servicos que, em geral, € beneficiada pela concorréncia entre empresas.

Diante dos possiveis limites do governo local, a terceirizacdo de servigos pode ser uma solu¢édo. No entanto, antes
de abracar a ladainha sobre a faléncia ou a incompeténcia do Estado, cabe destacar que ideia de uma parceria
com o setor privado em projetos municipais de oferta de Internet sem fio também merece discusséo. As parcerias
com a iniciativa privada carregam o risco de amarracéo do projeto a modelos tecnoldgicos e de gestéo pouco
flexiveis. Um contrato mal elaborado pode deixar os gestores publicos alheios ao desempenho da rede, a
problemas encontrados e, é importante destacar, até a novas oportunidades tecnolégicas e de desenvolvimento
social. Seja como for, € sempre bom lembrar que a responsabilidade final em uma parceria publico-privada
sempre sera do governo.

Em ambos os casos, com a iniciativa privada ou ndo, a logica de compra existente na maioria dos érgéos publicos
€ outro elemento de risco para 0s governos municipais. N&o é raro encontrar editais privilegiando a escolha de
solu¢Bes mais baratas, mas que nem sempre sdo as melhores opcdes.

J& do ponto de vista tecnoldgico, as dificuldades comecam pela restricdo de freqiiéncias disponiveis para as
prefeituras, em geral reduzidas aos segmentos do espectro que ndo necessitam de licenca para a distribuicao da
rede. Essas frequéncias, conhecidas em alguns casos como “junk band” (banda do lixo), especialmente na faixa
de 2.4 GHz, podem sofrer grande interferéncia de outros servigos e aparelhos.

Ha que se reconhecer, porém, alguns movimentos da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) no sentido
de regulamentar a participacao das prefeituras. Dentre varios esfor¢os, € possivel destacar a criagcdo, em 2007, da
licenca do Servico Limitado Privado (SLP) para prefeituras. Ao custo de R$ 400, a SLP exige algumas obrigacdes
como a gratuidade do acesso, seu uso exclusivo para servicos da prefeitura, e dentro do territério municipal. A
opcao a SLP é trabalhar em regime de mercado, quando uma empresa publica ou privada obtém uma licenga de
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) para oferecer os servicos.

Outra possibilidade discutida na Anatel é limpar a faixa de 450 MHz a 470 MHz, que seria liberada para o uso mais
intenso em cidades pequenas e rurais. Além disso, na consulta publica 54, de 3 de novembro de 2008, a agéncia
reguladora também ja prevé a “destinacao adicional das Subfaixas de Radiofrequéncias de 3.400 MHz a 3.405
MHz e de 3.500 MHz a 3.505 MHz ao Servico Limitado Privado (SLP), possibilitando dessa forma a explorac¢éo do
servigo e o uso de sistemas com a finalidade de promover a inclusdo digital, direta ou indiretamente por empresas
publicas, vinculadas ao Governo Federal, Estadual ou Municipal”.

A pergunta fundamental é: tais licencas e reservas de espectro permitem, de fato, a atuacéo dos governos
municipais de maneira dindmica no combate a exclusao digital? Essa avaliagdo podera ser feita nos proximos
anos. De qualquer maneira, a intensidade do debate ja € um bom sinal.

Ainda no que se refere as questdes técnicas, o sonho do espaco urbano coberto por uma “nuvem digital”, com
seus cidadédos e cidadas tirando proveito das multiplas possibilidades da comunicagéo mével, é freado pelo custo
das midias (laptops, PDAs, celulares, etc). Some-se a isso as restricdes dos equipamentos portateis atuais na
recepcao de sinais, em geral limitados a freqiiéncia de 2.4 Ghz. Em outras palavras, as op¢des tecnolégicas
disponiveis aos governos municipais ficam restritas as opgdes de recep¢do dos usudrios que, em ultima instancia,
é definida pelas grandes empresas de hardware e telecomunicagdes.

Apesar de tantas restricdes e dos riscos inerentes a entrada de governos locais na proviséo de Internet sem fio, os
gestores publicos podem e devem contribuir para projetos do género. Afinal, é preciso reconhecer que hoje a
banda larga esta onde o dinheiro estd, ou seja, onde hd mercado. Esse fato, por si so, justifica o investimento
municipal em redes, sem fio ou ndo, de acesso publico. Reza o bom senso que, onde o mercado ndo oferece as
solucdes necessarias, cabe ao governo, de alguma maneira, promover a criacdo desse mercado ou mesmo ser o
provedor do servigo.

Quando o mercado falha em oferecer acesso universal a Internet, torna-se admissivel incentivar os governos
municipais a investirem em infraestrutura de Internet para a populacao. N&o obstante as dificuldades e as duvidas
sobre a participagdo do governo local em projetos desse tipo, 0 que se exige hoje é maior reflexao sobre essa
participagcdo e ndo o seu impedimento. Portanto, as demais instancias governamentais, poderes legislativos e
orgaos reguladores devem facilitar essas empreitadas, sem se renderem ao discurso apocaliptico de uma ou outra
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empresa incapaz de perceber que tais projetos podem até gerar novos negdcios.

O importante é perceber que o perfil de cada municipio pode estimular a oferta de Internet sem fio com
caracteristicas diferentes. Em alguns casos, cabe a restricdo no tempo de cada sesséo; podem ser determinadas
restricdes de banda ou servicos; € possivel exigir cadastramento na prefeitura e ndo abrir a rede para visitantes.
Em outras situacgdes, o acesso pode ser irrestrito. Em resumo, trata-se de uma deciséo contingente que depende
da situacéo socioeconémica do municipio e das possibilidades técnicas e de financiamento da rede a ser
instalada.

A existéncia de restricbes pode diferenciar os servigos oferecidos pelo governo local dos provedores privados.
Essas variagdes tocam também na viabilidade financeira do projeto puablico, visto que as decisGes sobre 0 acesso
do usuario final terdo um impacto direto no custo da infraestrutura necessaria para a operacéo da rede. A pergunta
principal é: a Internet publica sem fio tem uma fungdo complementar a outras formas de acesso ou tem por
objetivo ser a principal forma de acesso de toda a populagdo?

E quase 6bvio que, na maioria das cidades brasileiras, a meta seria a universalizagio da banda larga. No entanto,
diante das conhecidas restricdes orcamentarias, solu¢des intermediarias podem garantir o inicio do projeto. Aos
poucos, a iniciativa ganha visibilidade e, consequientemente, aumenta a sua chance de atrair novos recursos
dentro do orcamento publico e até algum apoio de infraestrutura ou financeiro, de origem privada. Em um projeto
menor, mais restrito, tem-se a chance de compreender melhor a presenca da rede sem fio no espaco urbano e
sua utilidade para a populagdo antes de se fazer grandes investimentos. A prépria possibilidade de integragéo da
provisé@o publica e privada de Internet sem fio pode ser analisada mais detidamente a partir de situacdes reais.

Em muitos casos, dependendo das caracteristicas socioecondmicas do municipio, ou mesmo de regides dentro da
cidade, ndo ha como escapar dos modelos em que o0 setor publico assume os custos de implantacao e de
operagao da rede. A variagdo mais comum desse modelo envolve contratacé@o de servigos técnicos privados e até
mesmo do link de Internet quando nao é possivel fazer acordos diretos com 6rgaos estatais ou federais. Ha outros
arranjos possiveis em que o governo facilita, por meio de diferentes acordos, a utilizacéo privada de vias e de
edificios publicos, deixando a gestdo para empresas contratadas.

Entre esses modelos, ha varia¢des interessantes — como a possibilidade de o governo local investir na distribuicao
da rede e de realizar parcerias para a operacao da Ultima milha com as devidas contrapartidas contratadas.

Vale lembrar que, se por um lado, as parcerias dos governos locais (seja qual for o papel da municipalidade) com
empresas privadas podem ser necessarias, por outro, sdo também motivos de calorosos debates. Dentre os
possiveis beneficios destas parcerias, ha a possibilidade de maior eficiéncia em um setor que, em geral, ndo é
especialidade do governo. Outro fator relevante é o favorecimento da inovagéo tecnolédgica gracas ao estimulo a
concorréncia privada. Entretanto, se ndo forem tomados alguns cuidados importantes, a entrada de empresas no
ambiente governamental pode colocar em risco os valores publicos que devem ser preservados por todos — como,
por exemplo, o atendimento as camadas mais pobres da populacgéao.

A criacdo de comités locais com representantes de diversos segmentos, de carater executivo ou consultivo, que
supervisionem ou avaliem a participacdo dos varios atores, € uma maneira de tentar manter o equilibrio entre as
acOes privadas, as publicas e as da sociedade civil organizada. A gestéo participativa, no caso, teria por objetivo
garantir a transparéncia em processos licitatérios ou de sele¢ao de gestores, verificar o cumprimento de contratos,
analisar decisdes que possam afetar a criagdo de novos mercados locais, direcionar os esfor¢os para o
atendimento de areas mais carentes e zelar pela boa gestao do projeto como um todo.

Por fim, gostariamos apenas de reforcar que a decisao sobre a entrada ou ndo dos governos municipais na
provisdo de Internet, com ou sem fio,é contingente. Nao ha respostas faceis. Ha formas criativas de contar com a
municipalidade ou com outras esferas de governo na universaliza¢cdo da banda larga. Deve-se sempre favorecer a
competicéo entre modelos de gestdo e tecnoldgicos para buscar o melhor mix de solugfes, wireless ou néo, de
acordo com as necessidades locais. No entanto, é preciso evitar a sobredeterminag¢éo da viséo tecnoldgica em
favor de uma compreensao mais abrangente da cidade sonhada. Sempre que possivel, os editais publicos, com
vistas ao desenvolvimento ou a operacdo de redes, devem estar atrelados a projetos claros de servicos, saude,
vigilancia, educacéo, preservacdo ambiental, mobilidade, governo eletrénico — para citar alguns exemplos.
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