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ACONTECEU NA INTERNET

e View the full image
O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) divulgou recentemente que o total de eleitores menores de 18 anos diminui
para a eleicdo de 2010 em comparacéo com aquele total alcangado no processo eleitoral de 2008.* Se por um
lado varios fatores podem ser apontados para essa reducao, a imprensa ndo tardou a sugerir que esse fato
poderia ser explicado pela crescente “desilusdo com a politica, diante dos recentes escandalos de corrupcéo.”
O quadro de juventude alienada, pouco interessada com os rumos do pais, contrasta com uma utilizacdo cada vez
mais acentuada de diversos recursos tipicos da Internet para efeitos de mobilizacao politica. Impulsionadas pela
recente alteracé@o na Lei Eleitoral, as redes sociais fervilham com opinides sobre os candidatos e suas propostas.
Se ainda é cedo para se medir o verdadeiro impacto que o uso da Internet terd nas elei¢des de 2010, é importante
notar como a Internet tem se tornado o territério por exceléncia do debate, da troca de ideias e do enfrentamento
dos preconceitos estabelecidos - com a maior diversidade cultural jamais exposta através de um meio de
comunicacao.

Mas ao mesmo tempo em que a Internet se consolida como um espaco aberto para a discussao, o debate sobre a
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sua regulacdo também avanca. Nesse sentido, varios sdo 0s casos que apontam para um cenario caético, de
dificil compreenséo, no qual projetos de lei se amontoam no Congresso Nacional e decisdes judiciais se
desencontram com suas discordancias e contradi¢des.

No dia 09 de junho de 2010, o Google introduziu uma nova funcionalidade na rede social mais popular no Brasil, 0
Orkut. A implementacgéo permitia aos usuarios um controle diferenciado sobre os seus recados: seria possivel
distinguir entre recados privados (uma conversa particular entre duas pessoas) ou publicos (visiveis por qualquer
pessoa com uma conta no Orkut).

A mudanca ndo agradou a maioria dos usuérios do Orkut, que imediatamente iniciaram um protesto contra 0 novo
sistema de recados. Varias comunidades, muitas delas com milhares de membros, foram criadas com o intuito de
realizar um abaixo-assinado contra a nova funcionalidade. OpiniGes qualificadas de diversos usuarios
argumentavam que o sistema implementado néo protegia a privacidade. O Google, empresa que administra o
Orkut, rapidamente atendeu as reclamacdes e desativou o recurso por tempo indeterminado, alegando que a
equipe técnica vai incorporar parte das contribuicdes feitas pelos usuarios que criticaram a ferramenta. Esse caso
ilustra duas importantes caracteristicas da Internet e dos seus atores: a capacidade de mobilizacéo e colaboracao
entre 0s usuérios, bem como a no¢do que estes possuem do que pode ser bom ou prejudicial a rede.

Em 2007, apos a publicacao de um filme no site de videos YouTube que retratava Daniela Cicarelli mantendo
relacdes sexuais com seu namorado em uma praia, a modelo obteve uma decisao judicial que obrigava o
YouTube a impedir que tal video fosse exibido sob pena de o site ser bloqueado no Brasil. Ao constatar que o
video, por mais que se procurasse impedir, ainda poderia ser visto no referido site, o Tribunal de Justi¢ca do Estado
de S&o Paulo ordenou o efetivo bloqueio do YouTube.?

Depois de muito alarde na imprensa nacional e estrangeira, o bloqueio foi suspenso. Todavia, o dano ja havia sido
causado e os usuarios da Internet prontamente perceberam que a les&o ao direito de uma pessoa, na falta de
parametros que pudessem guiar as decisdes judiciais, poderia prejudicar o acesso de todos os usuarios a alguns
dos servicos mais populares e relevantes da rede mundial.

Em 2010, no mesmo site de videos, a gravacao de uma conversa intima entre duas mulheres envolvendo a
relacdo de uma com o marido da outra alcancou grande repercussao na imprensa e audiéncia na Internet no
Brasil.* Em meio aos comentarios que procuravam devassar ainda mais a vida dos envolvidos, parece cristalina a
impressao de que as fronteiras entre o permitido e o proibido, o privado e o publico, vao se tornando cada vez
mais confusas.

Se arealidade da Internet é assim tdo complexa, qualquer tentativa de se propor uma regulacéo para esse cenario
ndo poderia partir de outra fonte que nédo a propria Internet. Foi com essa realidade em mente que o Marco Civil
da Internet no Brasil foi criado. O Marco Civil representou uma iniciativa que deu aos usuérios da Internet a
possibilidade de ter a primeira palavra sobre como, e com quais parametros, deveria a rede ser regulada. Em
tempos nos quais tanto se comenta sobre a web 2.0, ou seja, a chamada Internet colaborativa, seria um
verdadeiro contrassenso ndo utilizar essa principal caracteristica da rede: a imensa possibilidade de construcéo
colaborativa de contetdo.

POR ONDE COMECAR A REGULACAO DA REDE?

Em 1996, John Perry Barlow lancou a sua sempre citada “Declaracdo de Independéncia do Ciberpespaco”.®> Hoje
possuindo um sentido mais alegérico do que politico-ideoldgico, a pretensa declaracéo de independéncia serviu
para marcar a passagem entre 0 momento no qual se questionava se o Direito teria um lugar na regulacdo da rede
para o questionamento sobre a melhor forma de conduzir esse processo regulatério.

Em que pese o debate sobre a eficacia da norma juridica frente ao desenvolvimento tecnolégico prosseguir e se
renovar constantemente, € preciso identificar como o Marco Civil surgiu de um cenario em que o Brasil se
preparava para dar um passo em falso no projeto de regulagéo da Internet.

Diversos projetos de lei tramitaram no Congresso Nacional na Ultima década buscando regular questdes mais
pontuais da operagédo da rede. Contudo, um projeto de cunho generalizante e que criminalizava uma série de
condutas desempenhadas online comeg¢ou a ganhar velocidade no seu processo de aprovacéo. O Projeto de Lei
n° 84/99 (mais conhecido como “Lei Azeredo”) punia com até quatro anos de prisdo, por exemplo, a quebra de
travas tecnolégicas (DRMSs), isto é, o desbloqueio de um aparelho celular ou de um aparelho de DVD. O mesmo
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projeto também previa punir com priséo, por igual periodo, o individuo que passasse as musicas de um CD para o
seu computador ou para um tocador de MP3.

Visando impedir a aprovacéo do PL 84, representantes da sociedade civil langaram um movimento na rede
chamado “Mega N&o”, cujas atividades incluiram atos publicos, passeatas e blogagens coletivas na rede. A
mobilizacdo contréria a aprovacao do referido projeto mostrou uma vez mais o potencial de organizacdo dos
usuarios da rede e sinalizou que uma proposta alternativa de regulacéo seria possivel.

Em termos gerais vale destacar que ndo somos contrarios a regulac¢éo criminal das condutas realizadas online -
contudo, no atual estado em que se encontra a Internet brasileira, o debate sobre a aplicacéo dos direitos
fundamentais na rede € prioritario e deve preceder a discusséo sobre criminalizagdo. O Direito Penal, como
ensinado nas faculdades de Direito, deve ser o Ultimo recurso (a ultima ratio) com o qual conta o Estado para
conduzir a ordenacéo das condutas sociais. Comparando a experiéncia brasileira com os ordenamentos juridicos
europeus e norteamericanos, percebia-se ainda que a auséncia de disposi¢des claras sobre direitos fundamentais
basicos como a liberdade de expressao, o acesso ao conhecimento e a privacidade dificultavam a aplicacéo da
legislacdo em vigor para as mais diversas controvérsias envolvendo o uso da Internet.

Identificando entdo o PL n° 84 como “censura” e sob o mote de que em seu governo seria “proibido proibir”, o
presidente Lula langou durante o X Férum Internacional do Software Livre (FISL), em 2009, a iniciativa de se

propor, depois de consultas realizadas na Internet, um chamado “Marco Civil para a Internet brasileira”.®

O QUE DEVE CONTER UM MARCO CIVIL DA INTERNET?

A proposta de anteprojeto do Marco Civil da Internet foi organizada em trés eixos principais: (i) a garantia da
liberdade e a protecao dos direitos dos usuarios; (ii) as responsabilidades dos diversos atores que participam e
utilizam a Internet e (iii) o papel do Estado no desenvolvimento da rede como uma ferramenta social.

A sua concepcdao parte do pressuposto que nao é necessario que se crie uma lei nova para toda questéo
envolvendo a utilizacdo da Internet que desperte consequéncias juridicas. Todavia, passados mais de quinze anos
de uso publico e difundido da Internet no Brasil, a auséncia de alguns parédmetros legais ja se fazia sentir através
de duas consequéncias negativas relevantes.

Primeiramente, a auséncia dos referidos parametros esta ocasionando decisdes judiciais conflitantes sobre casos
bastante semelhantes. Até aqui ndo existe grande novidade, pois o processo civil brasileiro possui instrumentos
para lidar com situa¢des como essa. O que torna o caso da Internet especial é o imenso volume de acdes judiciais
gue comecam a ser propostas, especialmente envolvendo danos causados na rede (a¢des indenizatérias), e o
papel desempenhado pelos provedores de servico na alocacéo dessa responsabilizacao.

Enquanto a jurisprudéncia vacila entre responsabilizar os provedores ora objetivamente (seja com base na teoria
do risco, seja com base no Cédigo de Defesa do Consumidor), ora subjetivamente (buscando a afirmacgéo de
culpa ou falha no dever de cuidado), tantas outras decisdes optam por reconhecer que o provedor € mero
intermediario e que ndo cabe responsabiliza-lo em casos de contetido criado por terceiro (geralmente um usuario
do site em questéo).

Esse debate é relevante ndo somente para as grandes empresas que hospedam contelido, mas também para os
pequenos blogueiros, que tém sido condenados ao pagamento de altas somas em ac¢des indenizatérias por danos
morais. Se de um lado busca-se proteger o direito & imagem, a honra ou a privacidade da vitima, do outro
acotovelam-se outros tantos direitos, como a liberdade de expresséo, os direitos autorais e a liberdade de
iniciativa.

Em segundo lugar, esse ambiente de inseguranca juridica € extremamente prejudicial a inovacao na rede. Para
gue empresas possam investir em novos negoécios online é preciso que elas consigam razoavelmente prever os
riscos inerentes a sua atividade. Quando ndo ha um minimo de previsibilidade sobre o que aconteceria caso
alguém se sentisse ofendido por um contetdo veiculado através da rede, muitas oportunidades de inovar nos
negocios e na propria forma de comunicagéo online sdo perdidas. Ha ainda outro aspecto importante do Marco
Civil. Ele ndo é uma total e completa inovagao sobre o ordenamento juridico em vigor. Ao contrario, ao lado dos
dispositivos que cumprem justamente essa func¢do de trazer ao ordenamento questdes ainda ndo enfrentadas e
positivadas, boa parte de seus artigos trata de adaptar solu¢des encontradas em outras partes do ordenamento
nacional para a realidade da Internet, seja para reforcar a sua aplicagcéo, seja para orientar a sua interpretacao.
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Desta forma, o Marco Civil trata de temas que séo abordados em outros dispositivos legais, como o direito a
privacidade e a liberdade de expressao, garantidos pela Constituicdo Federal. A razdo de estarem presentes
também no Marco Civil ndo significa apenas o refor¢o da sua importancia. O Marco Civil serve de baliza para
interpretar estes direitos em um contexto digital. Dessa forma, quando o texto do Marco Civil afirma que os
registros de conexao e os registros de acesso a servi¢cos de Internet s6 podem ser entregues a policia mediante
ordem judicial, deixa claro que tais registros sédo elementos relevantes para a protecdo da privacidade.

Hoje em dia cabe inteiramente aos juizes traduzir o que significa a prote¢éo constitucional & privacidade em um
ambiente digital, algo que exige conhecimento ndo apenas juridico, mas também técnico. Essa é uma das razdes
pelas quais ha decisdes conflitantes sobre a necessidade de ordem judicial para a entrega desses registros. Essas
balizas interpretativas tracadas pelo Marco Civil serdo importantes para a criagcao de futuras leis especificas sobre
a Internet.

Além de dar concretude a principios presentes em outras leis, o Marco Civil busca preservar as caracteristicas da
Internet, como a sua natureza participativa, a neutralidade da rede e a interoperabilidade. Trata-se de uma
proposta de legislagcéo voltada a Internet que busca compreendé-la para poder regular seu uso de forma eficaz,
sem restringir o seu natural desenvolvimento.

UMA QUESTAO DE PROCESSO

Uma proposta de anteprojeto de lei para regular a rede sé poderia mesmo ser construida na prépria rede. Sendo
assim, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL-MJ) e o Centro de Tecnologia e
Sociedade da Fundacao Getulio Vargas (CTS-FGV) criaram uma plataforma no site Cultura Digital” para receber
comentarios sobre a iniciativa.

O processo de consulta publica foi dividido em duas fases. Na primeira, que teve inicio em outubro de 2009 e
durou pouco mais de 45 dias, foi submetido a aprecia¢édo da sociedade um texto que continha principios gerais
para a regulagéo da rede. Os participantes puderam detalhar esses principios e propor novos temas a serem
abarcados em uma futura legislacéo.

Durante essa primeira fase de consulta foram recebidos mais de 800 comentérios, que foram sistematizados e
traduziram-se no texto do anteprojeto, posto em consulta publica na plataforma online por, inicialmente, mais 45
dias. Atendendo a pedidos diversos, essa segunda etapa foi prorrogada por uma semana e encerrou-se no dia 30
de maio de 2010.

Na ultima fase houve aproximadamente 1.200 comentarios ao texto. Além de individuos e organizacdes da
sociedade civil, participaram também empresas e associagdes ligadas a industria de conteddo, tanto nacionais
como estrangeiras, o que aumentou a diversidade de opinides e, ao final, aumenta a responsabilidade na
compilacdo e organizacdo dos pontos-de-vista expostos durante o processo.

Fato relevante e que merece ser mencionado foi a realizacdo de um balanco parcial do debate ocorrido na metade
da segunda fase. Até aquele momento os tdpicos mais debatidos diziam respeito a proposta de um mecanismo
voluntario que garantia aos provedores de servicos Internet a isencao de responsabilidade quanto a contetdo
publicado por terceiros. A referida isengéo, porém, teria como condicéo a adogdo voluntaria de um mecanismo de
resposta a notificagdes extrajudiciais — tanto daquele que se sentisse prejudicado quanto daquele que desejasse,
identificando-se, garantir a permanéncia de seu contetdo publicado. No entanto, varias manifestagdes apontaram
as dificuldades de implementacdo de um mecanismo desta natureza, em particular sobre os eventuais riscos a
direitos constitucionalmente garantidos, como a liberdade de expresséao.

Assim, como evidéncia de que o debate era de fato aberto e colaborativo, uma nova redacéo foi elaborada a partir
das diversas contribui¢cdes recebidas. A responsabilidade dos provedores de servigos Internet por contetdos
publicados por terceiros ficou condicionada ao recebimento e descumprimento de ordem judicial especifica, ou
seja, somente apoés a decisdo de um juiz os provedores ou equivalentes seriam obrigados a remover contetdos de
terceiros, tais como comentarios andnimos em um blog, tweets, entradas de foruns ou videos postados pelos
usuarios.

Além dos comentérios na plataforma de discusséo online, o processo de debate publico do Marco Civil aproveitou
a atividade intensa em outros canais da rede, como as manifestacfes feitas em blogs e no Twitter. Uma busca
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pela hashtag #marcocivil ofereceu, durante o periodo da consulta, um bom termémetro da intensidade da
participagédo.

Todos os tweets realizados utilizando essa hashtag foram considerados como uma forma auxiliar de contribui¢&o.
A consulta foi povoada por vérios tweets do perfil oficial (@marcocivil), provocando a discusséo sobre pontos
especificos dos trés eixos. Todas essas provocacfes eram prontamente replicadas por varios seguidores. Contou-
se também com a participacdo de pessoas que divulgavam links interessantes, fossem eles artigos sobre o Marco
Civil na imprensa ou temas que se relacionavam com o debate e que serviam para enriquecer a discusséo.

Muitas entidades, empresas e organiza¢des, bem como alguns individuos, enviaram suas contribuigfes atravées do
email de contato do processo. Esses documentos, em sua maioria documentos extensos que analisavam toda a
minuta sob consulta, foram submetidos ao publico e abertos também a discusséo na plataforma online. Tal medida
reforcou o aspecto transparente e aberto do debate.

A ferramenta conhecida como trackback, que permite aos autores de blogs rastrear links ao seu texto na rede,
também foi amplamente utilizada no debate. Desta forma, comentarios, opiniées e posi¢des sobre o processo de
construcdo do Marco Civil da Internet apresentadas na blogosfera que fizeram links diretos & consulta também
foram utilizadas como forma de contribuicao.

Os debates presenciais, organizados pela equipe da SAL-MJ ou de forma independente, bem como as audiéncias
publicas realizadas ao longo das duas fases do processo, em varios pontos do pais, tiveram um papel
importantissimo. Tais encontros serviam de fomento ao debate e foram essenciais para a divulgagéo do Marco
Civil.

Com o término do debate publico, coube a equipe do Marco Civil, reunindo representantes da SAL-MJ e do
CTS/FGV, compilar todos os comentarios, identificar as opinides prevalecentes e fazer as alteragdes porventura
devidas para finalmente apresentar & comunidade o texto a ser encaminhado ao Congresso Nacional.

UMA QUESTAO DE PRINCIPIO

Uma das principais dificuldades de se trilhar um caminho pela primeira vez € lidar com a eventual incerteza sobre
0s rumos da caminhada. No caso do Marco Civil, o Brasil inovou ao criar um processo de consulta na Internet para
pautar a elaboracdo de uma lei que viesse a regular a propria rede. Enquanto o Forum de Governancga da Internet
(IGF), das Nac¢bes Unidas, debate a possibilidade de uma Declaracdo de Direitos para a Internet (Internet Bill of
Rights)®, o Brasil se adiantou e ofereceu ao mundo um exemplo de construcéo colaborativa de um marco legal.

O fato de nenhum outro pais ter trilhado antes esse caminho retira, é verdade, o auxilio do exemplo, mas, por
outro lado, estimula a experimentacdo e pode levar a iniciativa a alcancar objetivos inesperados. Primeiramente,
pode-se afirmar que o processo do Marco Civil da Internet radicalizou a natureza democratica do processo
legislativo. Ao abrir a possibilidade de qualquer pessoa participar da discusséo sobre um futuro anteprojeto de lei,
a iniciativa rompeu com o conceito de audiéncias publicas presenciais como o principal momento em que se da
voz aos interessados em determinado processo legislativo. Ao invés de declarar uma suposta obsolescéncia
desses encontros, a plataforma online terminou por complementar a experiéncia de debates presenciais oferecida
pela audiéncia publica.

Como varias audiéncias publicas foram realizadas para debater o Marco Civil, ndo raramente os usuarios da
plataforma utilizavam as audiéncias para consolidar determinadas posi¢cdes que seriam levadas aos eventos como
guestdes que haviam encontrado maior ou menor consenso online.

Adicionalmente é importante perceber que alteracdes fatalmente seréo realizadas no texto apresentado ao
Congresso Nacional durante a sua tramitagdo nas Casas Legislativas. Longe de ser um desvirtuamento da
natureza da iniciativa, o fato de se fazer chegar ao Congresso um texto construido durante meses através de
comentarios realizados na Internet deposita sobre os legisladores a tarefa de aperfeigoar algo que néo surgiu da
inteligéncia isolada de um gabinete, mas sim de toda uma coletividade.

Dessa forma, ao legislador que for propor alteracdes no Marco Civil séo lancados um desafio e uma revelagéo: o
desafio de melhorar o produto de muitos e a certeza de que suas modificagdes ndo passardo despercebidas, pois
o texto que resultar do Marco Civil certamente sera divulgado amplamente na rede e discutido nos mais diversos
féruns e redes sociais. O amplo grau de transparéncia nos debates do Marco Civil cria haturalmente marcas de
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revisdo sobre qualquer trabalho legislativo futuro.

Por fim, o Marco Civil eleva ainda o padréo legislativo nacional para a discusséo de temas ligados ao
desenvolvimento da rede. Uma vez completada a iniciativa aqui estudada, podera parecer a todo novo projeto que
procure regular algum aspecto da Internet que lhe falta ser mais debatido, mais argumentado. Assim, o Marco Civil
inaugura o reconhecimento da Internet como o principal e mais especializado férum de discussao sobre as leis
gue afetam a sua préopria operacao e utilidades.

Existe no processo do Marco Civil uma questdo de principio. Esse principio nasce da crenca de que a melhor
regulacdo da rede é aquela que se inicia na propria rede e que tem como ponto de partida a afirmacgéo de direitos
fundamentais. Por isso, o Marco Civil € eminentemente principiolégico. Ele busca tragar as diretrizes, os
parametros, as pautas que serdo detalhadas e desenvolvidas mais a frente por legisladores, governantes,
magistrados, além de estudantes e pesquisadores de temas ligados ao desenvolvimento da rede.

1. Segundo informacéo do TSE, a eleicdo de 2008 contou com 2.923.591 eleitores menores de 18 anos, enquanto
0 processo de 2010 conta com 2.391.352 eleitores nessa mesma faixa etaria (www.tse.gov.br, acessado em
21.07.2010).
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